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Conflict Management



“
◂ ความหมายของการบริหารความขัดแย้ง

◂ แนวคิดและทฤษฏีความขัดแย้ง

◂ สาเหตุของความขัดแย้ง

◂ ประเภทของความขัดแย้ง

◂ ผลของความขัดแย้ง

◂ การบริหารความขัดแย้ง

◂ งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

◂ กรณีศึกษา
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การบริหารความขัดแย้ง
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ความหมายของการบริหาร

Harold Koontz (1936) กล่ำวว่ำ กำรบริหำรคือ กำรออกแบบและกำรรักษำสภำพแวดล้อมให้กลุ่ม
บุคคล หรือกลุ่มผู้ท ำงำนร่วมกันสำมำรถร่วมกันท ำงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ให้บรรลุเป้ำหมำยท่ีก ำหนดไว้

Barnard (1972) กล่ำวว่ำ กำรบริหำร คือ กำรท ำงำนของคณะบุคคลตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป ท่ีร่วม
ปฏิบัติกำรให้บรรลุเป้ำหมำยร่วมกัน 

Sergiovanni (1976) กล่ำวว่ำ กำรบริหำร คือ กระบวนกำรท ำงำนร่วมกับผู้อื่นเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์
ตำมเป้ำหมำยอย่ำงมีประสิทธิภำพ 

Simon (1980) กล่ำวว่ำ กำรบริหำร หมำยถึง ศิลปะในกำรท ำให้สิ่งต่ำง ๆ ได้รับกำรกระท ำจนเป็น 
ผลส ำเร็จ กล่ำวคือ ผู้บริหำรไม่ใช้เป็นผู้ปฏิบัติ แต่เป็นผู้ใช้ศิลปะท ำให้ผู้ปฏิบัติท ำงำนจนส ำเร็จตำม
จุดมุ่งหมำยที่ผู้บริหำรตัดสินใจเลือกแล้ว 
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ความหมายของการบริหาร

สรุปความหมายของการบริหาร

กำรบริหำร คือ กระบวนกำรท ำงำนของบุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป ร่วมมือกันปฏิบัติงำนเพื่อให้
บรรลุวัตถุประสงค์ตำมที่ตั้งไว้
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ความหมายของความขัดแย้ง

ควำมขัดแย้งตำมควำมหมำยจำกพจนำนุกรมรำชบัณฑิตยสถำน (2544) จะแยกพิจำรณำค ำว่ำ 
“ขัด” รำชบัณฑิตยสถำน (2544) หมำยถึง ให้ติดขวำงไว้ไม่ให้หลุดออก “แย้ง” รำชบัณฑิตยสถำน (2544) 
หมำยถึง ไม่ตรงหรือลงรอยเดียวกัน ดังนั้นจึงสรุปได้ว่ำ ความขัดแย้ง ประกอบด้วยอาการทั้งขัดและแย้ง 
ซ่ึงหมายถึง การท่ีทั้งสองฝ่ายไม่ลงรอยกัน

รศ. ดร.กุญชรี ค้ำขำย (ม.ป.ป.) กล่ำวว่ำ ควำมขัดแย้ง (conflict) หมำยถึง เหตุกำรณ์ท่ีปรำกฏ
ขึ้นเมื่อ เมื่อบุคคลหรือทีมมีควำมเห็นไม่สอดคล้องกัน ควำมขัดแย้งถือเป็นเหตุกำรณ์ธรรมดำที่เกิดขึ้นในกำร
อยู่ร่วมกันหรือท ำงำนร่วมกัน คนโดยท่ัวไปมักนึกถึงควำมขัดแย้งในเชิงท ำลำย แต่เป็นท่ียอมรับกันว่ำหำก
ควำมขัดแย้งเกิดขึ้นในปริมำณที่พอเหมำะ ควำมขัดแย้งนั้นจะน ำไปสู่กำรเปลี่ยนแปลงที่สร้ำงสรรค์
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ความหมายของความขัดแย้ง

Thomas K. W. (2006) อ้ำงถึงใน มิ่งขวัญ พงษ์สถิตย์ 2562 กล่ำวว่ำ ควำมขัดแย้ง คือ สภำพ
ควำมกังวลของบุคคลท่ีปรำกฏออกมำในลักษณะท่ีไม่ลงรอยกัน ควำมกังวลดังกล่ำวอำจเป็นสิ่งใดก็ได้ท่ีบุคคล
ให้ควำมสนใจซึ่งควำมกังวลของบุคคลในองค์กรมักเก่ียวกับเร่ืองกำรตัดสินใจเก่ียวกับกำรจัดสรรทรัพยำกร 
กำรพิจำรณำข้อเท็จจริงเพื่อกำรแก้ปัญหำ รวมไปถึงกำรสนับสนุนกลยุทธ์ที่แตกต่ำง

Robbins S.P.& Judge T.A. (2013: pp.446-447) อ้ำงถึงใน มิ่งขวัญ พงษ์สถิตย์ 2562 กล่ำว
ว่ำ “ควำมขัดแย้ง” เป็นกระบวนกำรท่ีเกิดขึ้นเมื่อบุคคลหรือกลุ่มบุคคลฝ่ำยหนึ่งมีควำมพยำยำมที่จะตอบโต้
อีกฝ่ำยหนึ่งโดยกำรขัดขวำงไม่ให้ฝ่ำยตรงข้ำมสำมำรถบรรลุเป้ำหมำยหรือได้รับผลประโยชน์ตำมต้องกำร
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ความหมายของความขัดแย้ง

สรุปความหมายของความขัดแย้ง

ควำมขัดแย้ง หมำยถึง กำรที่บุคคลที่อยู่ด้วยกันหรือร่วมงำนกันมี
ควำมคิดเห็นต่ำงกัน ไม่ลงรอยกัน
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ความหมายของการบริหารความขัดแย้ง

เปรมปรีดิ์ ชวนะนรเศรษฐ์ (2560: 6) กล่ำวว่ำ กำรบริหำรควำมขัดแย้ง (Conflict Management) คือ 
ควำมสำมำรถที่จะหำวิธีกำรที่จะเปลี่ยนจำกกำรท ำลำยที่เกิดจำกควำมขัดแย้ง (Destructive Conflict) ให้กลำยมำ
เป็นกำรสร้ำงสรรค์ (Constructive Conflict) ในที่สุดควำมขัดแย้งจึงไม่จ ำเป็นที่จะต้องส่งผลในทำงลบเสมอไป

Rahim (2002) อ้ำงถึงใน อำรีรัสมิ์ วัฒนทองผิว (2553: 12)  ได้ให้ควำมหมำยว่ำ กำรบริหำรควำม
ขัดแย้ง หมำยถึง กำรลดหรือจ ำกัดควำมขัดแย้งที่ส่งผลในทำงลบ ขณะเดียวกัน ต้องเพิ่มควำมขัดแย้งให้อยู่ในระดับที่
ส่งผลในทำงบวกแก่องค์กร เนื่องจำกเป้ำหมำยของกำรบริหำรควำมขัดแย้ง คือ กำรเพิ่มกำรเรียนรู้และกำรเพิ่ม
ประสิทธิภำพในกำรท ำงำนของบุคลำกร ผู้บริหำรไม่ควรวิตกกังวลหรือพยำยำมก ำจัดควำมขัดแย้งหรือหลีกเลี่ยงควำม
ขัดแย้ง เพรำะถ้ำผู้บริหำรสำมำรถบริหำรควำมขัดแย้งให้อยู่ในระดับที่เหมำะสมจะท ำให้บุคลำกรปฏิบัติงำนอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ
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ความหมายของการบริหารความขัดแย้ง

สรุปความหมายของการบริหารความขัดแย้ง

กำรบริหำรควำมขัดแย้ง หมำยถึง กำรใช้ควำมสำมำรถในกำรหำวิธี
มำลดหรือท ำลำยควำมขัดแย้ง ให้เกิดควำมสร้ำงสรรค์ เป็นผลดีกับองค์กร
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มิ่งขวัญ พงษ์สถิตย์ (2562 : 2-3) กล่ำวว่ำ นักทฤษฎีความขัดแย้งที่ส าคัญมี 3 คน ได้แก่

1. Karl Marx นักสังคมวิทยาชาวเยอรมัน มีควำมเชื่อว่ำ กำรเปลี่ยนแปลงทำงสังคมมีขั้นตอน
ของกำรพัฒนำทำงประวัติศำสตร์โดยในแต่ละขั้นตอนจะมีวิธีกำรผลิตเกิดขึ้น ท ำให้เกิดควำมสัมพันธ์ระหว่ำง
อ ำนำจกำรผลิตกับควำมสัมพันธ์ทำงสังคม อย่ำงไรก็ดี ในทุกระบบการผลิตจะมีควำมขัดแย้งระหว่ำงชนชั้นผู้
เป็นเจ้ำของปัจจัยกำรผลิตและผู้ใช้แรงงำนในกำรผลิตอยู่เสมอ ท ำให้เกิดควำมเปลี่ยนแปลงโครงสร้ำง
ส่วนล่ำงของสังคมและเมื่อโครงสร้ำงส่วนล่ำงเกิด ควำมเปลี่ยนแปลงย่อมส่งผลให้โครงสร้ำงส่วนบนของสังคม
เปลี่ยนแปลงตำมไปด้วย สรุปได้ว่ำ กำรเปลี่ยนแปลงทำงสังคมตำมแนวคิดของ Marx เป็นกำรต่อสู้ระหว่ำง
ชนชั้นในสังคมโดยเร่ิมจำกกำรกระท ำ ซึ่งเป็นสำเหตุของกำรเปลี่ยนแปลงกำรกระท ำแบบเดิมและเกิดเป็น
กำรกระท ำแบบใหม่ตำมมำ

ทฤษฎีความขัดแย้ง
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2. Ralf Dahrendorf เป็นนักสังคมวิทยาชาวเยอรมัน ที่เห็นว่ำควำมไม่เท่ำเทียมกัน ในสังคม
เกิดขึ้นจำกความไม่เท่าเทียมกันของสิทธิอ านาจ (Authority) อันเป็นกำรปฏิเสธแนวคิดของ Marx ท่ีว่ำชน
ชั้นในสังคมเกิดจำกปัจจัยกำรผลิต กำรแบ่งกลุ่มตำมแนวคิดของ Dahrendorf นี้ ท ำให้เกิดกลุ่มภำยในสังคม
ท่ีสำมำรถแบ่งออกได้เป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มท่ีมีสิทธิอ ำนำจและกลุ่มท่ีไม่มีสิทธิอ ำนำจ โดยกำรรวมกลุ่มใน
ลักษณะน้ีเป็นกำรรวมกลุ่มแบบไม่สมบูรณ์และต่ำงฝ่ำยต่ำงมีผลประโยชน์แอบแฝงอยู่เบื้องหลัง แต่ละฝ่ำยจึง
ต้องพยำยำมรักษำผลประโยชน์ของตนเอำไว้ โดยมีผู้น ำท ำหน้ำท่ีเจรจำ เพื่อประสำนผลประโยชน์ระหว่ำงกัน
และกัน ควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้นในสังคมเป็นผลมำจำกควำมกดดันภำยนอกโดยสังคมอื่น แต่สำมำรถควบคุมได้
ด้วยกำรประนีประนอม ควำมขัดแย้งส่งผลให้โครงสร้ำงทำงสังคมเปลี่ยนแปลงไป

ทฤษฎีความขัดแย้ง
































































