
© 2018 Slidefabric.com All rights reserved.

TRAIT OF LEADER
คุณลักษณะผู้น ำ



© 2018 Slidefabric.com All rights reserved.

ความหมายของคุณลักษณะผู้น า



© 2018 Slidefabric.com All rights reserved. 3

(1985, หน้ำ 1) กล่ำวว่ำ คุณลักษณะของผู้น ำ หมำยถึง ศักยภำพทำงควำมรู้หรือ
ทักษะที่ช่วยให้ผู้น ำปฏิบัติงำนได้จนส ำเร็จ และคุณลักษณะของผู้น ำคือสิ่งต่ำง ๆ 
ในตัวผู้บริหำรทั้งที่มีมำแต่ก ำเนิด และที่เกิดจำกกำรเรียนรู้ ได้แก่ ควำมรู้ทั่วไป 
แรงจูงใจ ลักษณะนิสัย ภำพพจน์ที่มองตนเอง บทบำททำงสังคม หรือควำม
ช ำนำญเฉพำะของผู้บริหำร ซึ่งมีส่วนเกี่ยวข้องกับกำรปฏิบัติงำนได้ส ำเร็จได้ผลดี
เยี่ยม

เพลเลจริโนและวำรน์ฮำกำร (Pellegrino and Vanhagan)

ความหมายของคุณลักษณะผู้น า
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(1956, หน้ำ 98) กล่ำวไว้ว่ำ คุณลักษณะผู้น ำ หมำยถึง กำรที่ผู้น ำมีควำมสำมำรถ
ในกำรกระท ำของตนที่เป็นผู้บังคับบัญชำและเป็นเพื่อนที่ดีของเพื่อนร่วมงำน มี
ควำมเข้ำใจในระบบงำนทุกอย่ำง และยังต้องเป็นผู้ที่มีควำมสำมำรถในงำนทุก
อย่ำง ทุกงำน และเป็นผู้นิเทศและติดตำมงำนได้ดี

ลิเคิร์ท (Likert) 

ความหมายของคุณลักษณะผู้น า
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(2548, หน้ำ 101) ได้กล่ำวว่ำ “Trait” หรือ “คุณลักษณะ” หมำยถึง คุณลักษณะ
ที่ถูกปรุงแต่งต่ำง ๆ เฉพำะรำยบุคคล (Individual attributes) ประกอบด้วย
พื้นฐำนของบุคลิกภำพ ภำวะด้ำนอำรมณ์ ด้ำนจิตใจ (temperament) ควำม
ต้องกำร (needs) แรงขับ (Motives) ค่ำนิยม (Values) เป็นบุคลิกภำพที่ค่อนข้ำง
ถำวร แสดงออกมำในแต่ละสถำนกำรณ์ รวมไปถึงควำมมั่นใจในตนเอง (Self –
confidence) วุฒิภำวะทำงอำรมณ์ (Emotional maturity) ควำมมั่นคงของ
อำรมณ์ (Emotional stability) ระดับของพลัง (Energy level) และ
ควำมสำมำรถในกำรทนทำนต่อควำมเครียด (Stress tolerance) เป็นต้น

สุเทพ พงศ์ศรีโรจน์

ความหมายของคุณลักษณะผู้น า
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(ม.ป.ป., หน้ำ 39) คุณลักษณะผู้น ำ หมำยถึง ลักษณะเฉพำะที่มีอยู่ในตัวบุคคลที่
เป็นผู้น ำ ซึ่งเป็นคุณสมบัติที่แสดงถึงควำมรู้สึกนึกคิดหรือลักษณะประจ ำทั้งด้ำน
ร่ำงกำยและกำรแสดงออกของผู้น ำ ที่ท ำให้ผู้น ำมีควำมสำมำรถในกำรน ำ ชักจูง 
หรือโน้มน้ำวให้ผู้ร่วมงำนปฏิบัติงำนให้บรรลุตำมวัตถุประสงค์ เช่น คุณลักษณะ
ทำงบุคลิกภำพ คุณลักษณะด้ำนควำมรู้ควำมสำมำรถ กำรที่บุคคลจะเป็นผู้น ำจึง
ควรมีคุณลักษณะพิเศษที่แตกต่ำงและเหนือกว่ำบุคคลอื่น

ณัฐณกรณ์ เอกนรำจินดำวัฒน์

ความหมายของคุณลักษณะผู้น า
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คุณลักษณะเฉพำะประจ ำตัว ของผู้น ำนั้น อำจติดตัวมำตั้งแต่ก ำเนิดหรือสร้ำงและ
พัฒนำขึ้นมำในภำยหลังก็ได้ โดยได้จำกกำรเรียนรู้ ฝึกฝนประสบกำรณ์ ทั้งทำงตรง
และทำงอ้อม เช่น บุคลิกภำพ อุปนิสัย สติปัญญำ ควำมสำมำรถในกำรบริหำรและ
กำรเป็นผู้น ำ วุฒิภำวะทำงด้ำนอำรมณ์ ควำมรับผิดชอบ ควำมตั้งใจในกำรปฏิบัติ
หน้ำที่ที่รับผิดชอบ มีควำมยุติธรรมและกำรยอมรับฟังควำมคิดเห็นของผู้ร่วมงำน 
เป็นต้น

ณัฐณกรณ์ เอกนรำจินดำวัฒน์ (ต่อ)  

ความหมายของคุณลักษณะผู้น า
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(2548, หน้ำ 16) ได้ให้ควำมหมำยของค ำว่ำคุณลักษณะผู้น ำไว้ว่ำ หมำยถึง 
คุณสมบัติดีเด่นของผู้น ำซึ่งมีอิทธิพลต่อกำรปฏิบัติงำนให้ส ำเร็จ 

ส ำนักงำนเลขำธิกำรคุรุสภำ

ความหมายของคุณลักษณะผู้น า
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ควำมหมำยของคุณลักษณะผู้น ำ คือ ทักษะหรือศักยภำพของผู้น ำที่มุ่งให้เกิดกำร
น ำผู้ตำมด้วยปัจจัยต่ำง ๆ จนสำมำรถบรรลุผลได้ตำมที่ผู้น ำต้องกำร โดยอำศัย
ลักษณะทำงกำยภำพ ควำมฉลำดรอบรู้ ควำมสำมำรถในกำรโน้มน้ำวจิตใจหรือจูง
ใจ วุฒิภำวะทำงอำรมณ์และสังคม พลังอ ำนำจที่สำมำรถมองเห็นและไม่อำจ
มองเห็น เพื่อผลักดันขับเคลื่อนอย่ำงมีประสิทธิภำพและรวดเร็ว ซึ่งล้วนแต่เป็น
คุณลักษณะที่ส ำคัญของผู้น ำ

สรุปจำกนักวิชำกำรทั้งภำยในและภำยนอกประเทศ

ความหมายของคุณลักษณะผู้น า
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1) ทำงกำย (physical characteristics) สุขภำพแข็งแรงสมบูรณ์มีชีวิตชีวำ
2) คุณลักษณะทำงสติปัญญำและควำมสำมำรถ (intelligent and ability) หมั่น

ศึกษำหำควำมรู้ใหม่ ๆ กล้ำตัดสินใจ มีควำมคิดริเริ่มสร้ำงสรรค์ 
3) คุณลักษณะด้ำนบุคลิกภำพ (personality) ซื่อสัตย์ ยุติธรรม มีควำมสำมำรถ

ในกำรปรับตัว สำมำรถท ำงำนร่วมกับผู้อื่นได้ มีศิลปะในกำรท ำงำน
4) คุณลักษณะที่เกี่ยวกับงำน (task-related characteristics) เป็นผู้มีควำม

รับผิดชอบสูง 

สตอ๊กดิลล์ (Stogdill) (1989, หน้ำ 196-198) 

ทฤษฎีที่เกี่ยวกับคุณลักษณะผู้น า
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(1958, หน้ำ 150) ให้แนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะผู้น ำ ดังนี้ 
1) มีควำมพร้อมทั้งกำย ใจ สมอง 2) มีควำมช ำนำญพิเศษ 
3) มีอ ำนำจในตัวเอง 4) รอบรู้ทุกอย่ำงที่สำมำรถท ำได้ 
5) แสวงหำสิ่งที่ดี 6) ตรงต่อระเบียบ 
7) รู้จักที่ต่ ำที่สูง 8) กำรแสดงท่ำทำง ๆ ไม่ขัดตำ

ดรัคเกอร์ (Drucker)

ทฤษฎีที่เกี่ยวกับคุณลักษณะผู้น า
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(1960, หน้ำ 81) ได้สรุปคุณลักษณะของผู้บริหำรที่ดี ประกอบด้วยข้อบัญญัติ 21
ประกำร คือ
1) มีควำมรู้ดี 2) มีลักษณะจูงใจแก่ผู้พบเห็น 
3) มีจิตใจเยือกเย็นเมื่อพบปัญหำ 4) นอบน้อม 
5) ตัดสินใจปัญหำทันท่วงที 6) เป็นกลำงโดยไม่เอนเอียง 
7) เปลี่ยนแปลงปรับปรุงได้ 8) มีควำมกล้ำหำญ
9) เป็นผู้ร่ำเริงมองโลกในแง่ดี 10) เตรียมใจที่จะรับงำนหนัก 

เครทอน (Kreitton) 

ทฤษฎีที่เกี่ยวกับคุณลักษณะผู้น า
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11) มีอำรมณ์มั่นคง 12) มีจิตใจเมตตำ 
13) เป็นผู้มีควำมกระตือรือร้น 14) มีควำมเสมอต้นเสมอปลำย 
15) สำมำรถควบคุมกำรประชุมและกำรแนะน ำควำมคิด 
16) รักกำรท ำงำน 17) ไม่หมดก ำลังใจอะไรง่ำย ๆ 
18) มีควำมสำมำรถในกำรท ำงำน 19) มีพลังแห่งควำมคิดค ำนึง 
20) ซื่อสัตย์และตรงไปตรงมำ 21) มีศีลธรรม

เครทอน (Kreitton) (ต่อ)

ทฤษฎีที่เกี่ยวกับคุณลักษณะผู้น า
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(2003, หน้ำ 473) 1) มีแรงขับสูง (Driven)
2) มีควำมซื่อสัตย์ และควำมมีคุณธรรม (Honesty and Integrity)
3) มีแรงจูงใจสูงในกำรเป็นผู้น ำ (Leadership Motivation)
4) มีควำมเชื่อมั่นในตนเอง (Self-Confidence) 
5) มีควำมรู้ในด้ำนธุรกิจ (Knowledge of the Business) 
6) มีควำมคดิ สร้ำงสรรค์ (Creativity) 
7)มีควำมยืดหยุ่น (Flexibility)

กรีนเบอร์ก และ บำร์รอน (Greenberg & Baron) 

ทฤษฎีที่เกี่ยวกับคุณลักษณะผู้น า
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(2549) ได้ศึกษำคุณลักษณะและพฤติกรรมของผู้น ำ ทั้งอดีตและปัจจุบันที่ได้รับกำร
ยอมรับ และท ำกำรสังเครำะห์ทฤษฎีผู้น ำต่ำง ๆ แบ่งออกเป็นลักษณะ 20 P ดังนี้
1) Psychology ผู้น ำต้องมีจิตวิทยำในกำรบริหำรคน 
2) Personality กำรแต่งกำยและลักษณะท่ำทำงของบุคคลบำงคน 
3) Pioneer เป็นผู้ริเริ่มบุกเบิก มีควำมคิดริเริ่มสร้ำงสรรค์
4) Poster กำรประชำสัมพันธ์งำน

สมชำย เทพแสง และอรจิรำ เทพแสง

ทฤษฎีที่เกี่ยวกับคุณลักษณะผู้น า
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5) Parent ผู้น ำต้องปฏิบัติตนเปรียบเสมือนพ่อแม่
6) Period ผู้น ำต้องเป็นคนตรงเวลำ กำรท ำงำนตรงเวลำ (Just in time) 
7) Pacific ผู้น ำต้องมีควำมสุขุมรอบคอบ ใจเย็น มีกลยุทธ์ที่แยบยลยอดเยี่ยม 
8) Pleasure ผู้น ำต้องมีอำรมณ์ขัน แก้ไขสถำนกำรณ์ในช่วงที่ตึงเครียดได้ 
9) Prudent กำรมีวิสัยทัศน์ที่กว้ำงไกล ท ำให้เรำเป็นผู้ทันสมัยอยู่เสมอ 
10) Principle กำรท ำงำนของผู้น ำ ต้องยึดหลักกำรเป็นแนวปฏิบัติ 

สมชำย เทพแสง และอรจิรำ เทพแสง (ต่อ) 

ทฤษฎีที่เกี่ยวกับคุณลักษณะผู้น า
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11) Perfect ผู้น ำต้องท ำงำนด้วยควำมถูกต้องสมบูรณ์ที่สุดเท่ำที่จะท ำได้ 
12) Point กำรก ำหนดวัตถุประสงค์ของงำนที่แน่นอนชัดเจน 
13) Plan ผู้น ำต้องท ำงำนด้วยกำรวำงแผนงำนอย่ำงรอบคอบ
14) Pay รู้จักกำรกระจำยงำน และกระจำยอ ำนำจอย่ำงทั่วถึง
15) Participation บริหำรงำนแบบให้ทุกคนมีส่วนร่วมในกำรท ำงำน
16) Pundit ต้องมีควำมรู้เร่ืองที่ท ำอย่ำงเข้ำใจชัดเจนและสำมำรถน ำปฏิบัติได้

สมชำย เทพแสง และอรจิรำ เทพแสง (ต่อ) 

ทฤษฎีที่เกี่ยวกับคุณลักษณะผู้น า
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17) Politic มีควำมรู้ ควำมเข้ำใจด้ำนกำรเมืองกำรปกครอง
18) Poet ต้องมีควำมสำมำรถด้ำนกำรเขียนหรือกำรสื่อสำร
19) Perception มีควำมสำมำรถในกำรหยั่งรู้ คำดกำรณ์ 
20) Psycho มีจิตวิญญำณของควำมเป็นผู้น ำ 

สมชำย เทพแสง และอรจิรำ เทพแสง (ต่อ) 

ทฤษฎีที่เกี่ยวกับคุณลักษณะผู้น า
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(2549, หน้ำ 246) ได้กล่ำวถึง คุณลักษณะส ำคัญของผู้น ำที่ประสบควำมส ำเร็จไว้ได้ 
5 ประกำร ได้แก่ 
1) กำรมีควำมซื่อสัตย์ (Honest) 
2) กำรมีสมรรถนะ (Competent) 
3) กำรเป็นผู้ที่มองไปข้ำงหน้ำ (Forward – looking) 
4) กำรมีควำมสำมำรถในกำรสร้ำงแรงบันดำลใจ (Inspiring)
5) กำรมีควำมน่ำเชื่อถือ เป็นผู้สร้ำงวิสัยทัศน์ (Creating Vision) 

สมเดช มุงเมือง

ทฤษฎีที่เกี่ยวกับคุณลักษณะผู้น า
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ได้ศึกษำเรื่อง ภำวะผู้น ำของผู้บริหำรสถำนศึกษำ ตำมทัศนะของผู้บริหำรและ
ครูผู้สอนสังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำประถมศึกษำสิงห์บุรี ผลกำรศึกษำ
พบว่ำ 1) ภำวะผู้น ำของผู้บริหำรสถำนศึกษำ ตำมทัศนะของผู้บริหำรและครูผู้สอน 
สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำประถมศึกษำสิงห์บุรี ในภำพรวมอยู่ในระดับมำก 
โดยเรียงล ำดับค่ำเฉลี่ยมำกไปน้อย ดังนี้  ด้ำนควำมเฉลียวฉลำด ด้ำนควำม
กระตือรือร้น ด้ำนควำมรอบรู้ในงำน ด้ำนควำมซื่อสัตย์และจริยธรรม ด้ำนควำมมี
พลัง ด้ำนควำมเป็นผู้น ำและด้ำนควำมเชื่อมั่นในตนเอง และ

อัจฉรำ โพธิ์อ้น (2558) 

ทฤษฎีที่เกี่ยวกับคุณลักษณะผู้น า
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(ต่อ) 2) ผลกำรศึกษำเปรียบเทียบภำวะผู้น ำของผู้บริหำรสถำนศึกษำ ตำมทัศนะ
ของผู้บริหำรและครูผู้สอน สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำประถมศึกษำสิงห์บุรี
จ ำแนกตำมต ำแหน่งหน้ำที่กำรปฏิบัติงำน วุฒิกำรศึกษำ วิทยฐำนะประสบกำรณ์ทำ
งำน ขนำดสถำนศึกษำ แตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .05

อัจฉรำ โพธิ์อ้น (2558) 

ทฤษฎีที่เกี่ยวกับคุณลักษณะผู้น า



© 2018 Slidefabric.com All rights reserved. 24

วิจัยเรื่องคุณลักษณะผู้บริหำรที่ส่งผลต่อกำรมีส่วนร่วมของชุมชนในสถำนศึกษำ 
สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำนครปฐม เขต 2 ได้สรุปผลดังนี้ 1) คุณลักษณะ
ของผู้บริหำรที่ส่งผลต่อกำรมีส่วนร่วมชุมชน โดยภำพรวม ได้แก่ คุณลักษณะของ
ผู้บริหำรโดยภำพรวมคุณลักษณะทำงสังคม และคุณลักษณะทำงภูมิหลังทำงสังคม 
2) คุณลักษณะของผู้บริหำรที่ส่งผลต่อกำรมีส่วนร่วมในกำรตัดสินใจ ได้แก่ 
สติปัญญำและลักษณะทำงสังคม 3) คุณลักษณะของผู้บริหำรในกำรด ำเนินกำรมี
เพียงด้ำนเดียวคือ ลักษณะทำงสังคม

ปรำรภ หลงสมบุญ (2552) 
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(ต่อ) 4) คุณลักษณะของผู้บริหำรที่ส่งผลต่อกำรมีส่วนร่วมในชุมชนในผลประโยชน์ 
ได้แก่ สติปัญญำและลักษณะทำงสังคม 5) คุณลักษณะของผู้บริหำรที่ส่งผลต่อกำรมี
ส่วนร่วมของชุมชนในกำรประเมินผล มีเพียงด้ำนเดียว คือ คุณสมบัติของผู้บริหำร
โดยภำพรวม จะเห็นว่ำ คุณลักษณะของผู้บริหำรที่ส่งผลต่อกำรมีส่วนร่วมของ
ชุมชนโดยภำพรวม ได้แก่ คุณสมบัติของผู้บริหำรโดยภำพรวม และภูมิหลังทำง
สังคม

ปรำรภ หลงสมบุญ (2552) 
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ได้ศึกษำวิจัย คุณลักษณะผู้น ำของผู้บริหำรในสถำนศึกษำที่มีคุณภำพผลกำรวิจัย
พบว่ำ 1. องค์ประกอบคุณลักษณะผู้น ำของผู้บริหำรในสถำนศึกษำที่มีคุณภำพ 
ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ คือ 1) ควำมฉลำดทำงอำรมณ์ของผู้บริหำร 2) กำร
ครองตนของผู้บริหำร 3) ควำมสำมำรถในกำรปฏิบัติงำนของผู้บริหำร และ 4) 
บุคลิกภำพของผู้บริหำร

ประคอง รัศมีแก้ว (2551) 

ทฤษฎีที่เกี่ยวกับคุณลักษณะผู้น า
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(ต่อ) 2. แนวทำงกำรพัฒนำคุณลักษณะผู้น ำของผู้บริหำรสถำนศึกษำ สังกัด
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพื้นฐำน คือ ผู้บริหำรควรจะมีกำรพัฒนำ
คุณลักษณะผู้น ำ โดยศึกษำเอกสำรและคู่มือกำรปฏิบัติงำน กำรศึกษำต่อ กำรศึกษำ
ดูงำน กำรเข้ำรับกำรฝึกอบรม และกำรเข้ำร่วมประชุมสัมมนำทำงวิชำกำร

ประคอง รัศมีแก้ว (2551) 
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ได้ศึกษำวิจัย เรื่องกำรพัฒนำเครื่องมือและตัวชี้วัดคุณลักษณะผู้บริหำรสถำนศึกษำ
ที่มีประสิทธิภำพ ผลกำรวิจัยพบว่ำ คุณลักษณะของผู้บริหำรสถำนศึกษำที่มี
ประสิทธิภำพ ประกอบด้วย 17 คุณลักษณะ คือ 1) คุณลักษณะทำงกำย 2) 
คุณลักษณะทำงบุคลิกภำพ 3) คุณลักษณะทำงสังคม 4) คุณลักษณะส่วนบุคคล 5) 
คุณลักษณะด้ำนควำมรู้  6) คุณลักษณะควำมสำมำรถในกำรปฏิบัติงำน 7) 
คุณลักษณะด้ำนวิชำชีพ 8) คุณลักษณะทำงแรงจูงใจ 9) คุณลักษณะทำงทักษะ

สมถวิล ชูทรัพย์ (2550) 
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(ต่อ) 10) คุณลักษณะด้ำนกำรบริหำร 11) คุณลักษณะด้ำนคุณธรรมจริยธรรม 12) 
คุณลักษณะด้ำนภำวะผู้น ำ 13) คุณลักษณะด้ำนควำมสำมำรถที่จะท ำงำนร่วมกับ
ผู้อื่น 14) คุณลักษณะด้ำนควำมสำมำรถในกำรวำงแผนกำรท ำงำน 15) คุณลักษณะ
ด้ำนควำมสำมำรถในกำรท ำงำนร่วมกับชุมชน 16) คุณลักษณะด้ำนควำมสำมำรถ
ในฐำนะผู้น ำด้ำนศำสนำ วัฒนธรรม และจริยธรรม 17) คุณลักษณะด้ำนทัศนคติ 

สมถวิล ชูทรัพย์ (2550) 
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ได้ท ำกำรวิจัยเรื่อง คุณลักษณะผู้น ำกับกำรบริหำรแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหำร
สถำนศึกษำสังกัดเทศบำลกลุ่มกำรศึกษำท้องถิ่นที่ 1 ผลกำรวิจัยพบว่ำ คุณลักษณะ
ผู้น ำของผู้บริหำรสถำนศึกษำสังกัดเทศบำล กลุ่มกำรศึกษำท้องถิ่นที่ 1 โดย
ภำพรวม อยู่ในระดับมำก ทั้งนี้เนื่องจำกคุณลักษณะผู้น ำของผู้บริหำรสถำนศึกษำ
เป็นปัจจัยส ำคัญส ำหรับผู้บริหำรทุกคน ถ้ำผู้บริหำรท ำตนเป็นผู้น ำที่ดี ผู้บริหำรนั้น
ย่อมมีภำพลักษณ์ที่ดีตำมไปด้วย ส ำหรับผู้บริหำรสถำนศึกษำสังกัดเทศบำล กลุ่ม
กำรศึกษำท้องถิ่นที่ 1 เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำน

นัยนำ นิลพันธุ์ (2556) 
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(ต่อ) พบว่ำ คุณลักษณะผู้น ำของผู้บริหำรสถำนศึกษำสังกัดเทศบำล อยู่ในระดับ
มำกทั้ง 5 ด้ำน โดยเรียงจำกมำกไปน้อยดังนี้ มีสติ รองลงมำสนใจในสิ่งแปลกใหม่ 
บุคลิกภำพเปิดเผย มีควำมประนีประนอม และมีควำมมั่นคงทำงอำรมณ์ ตำมล ำดับ 
จำกผลกำรวิจัยดังกล่ำวแสดงให้เห็นว่ำ ผู้บริหำรสถำนศึกษำสังกัดเทศบำลส่วนใหญ่
เป็นผู้บริหำรที่มีสติ รอบคอบ ระมัดระวัง ไม่ประมำท เคร่งครัด และตระหนักถึง
ศีลธรรม มุ่งควำมส ำเร็จมีควำมปรำรถนำอันแรงกล้ำที่จะไปให้ถึงเป้ำหมำย มีควำม
รับผิดชอบ มีควำมสำมำรถในกำรวำงแผน มีควำมคิดสร้ำงสรรค์ สนใจใฝ่รู้

นัยนำ นิลพันธุ์ (2556) 
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(ต่อ) ตื่นตัวต่อกำรใฝ่หำประสบกำรณ์เรียนรู้ใหม่ ๆ ชอบกำรพัฒนำและยอมรับ
ประสบกำรณ์ใหม่ ๆ ที่เป็นประโยชน์ ผู้บริหำรในยุคโลกำภิวัตน์จะต้องมีควำม
พร้อมด้ำนข้อมูล เพื่อจะได้น ำมำใช้ประโยชน์ในกำรบริหำรงำน เป็นมิตร ชอบเข้ำ
สังคม อำรมณ์ดี มีควำมประนีประนอม มักจะเห็นอกเห็นใจผู้อื่น มีควำมสำมำรถใน
กำรประสำนงำนที่ดี มีควำมมั่นคงทำงอำรมณ์ สำมำรถรองรับแรงกดดันที่เกิดจำก
กำรบริหำรงำนในสถำนศึกษำ

นัยนำ นิลพันธุ์ (2556) 
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ขอบคุณครับ


