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แนวคิดความเป็นมาของสมรรถนะ 

องค์ประกอบของสมรรถนะ 

ความหมายของสมรรถนะ 

สมรรถนะประจ าสายงาน  

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ประโยชน์ของสมรรถนะ 

การวิเคราะห์และสงัเคราะห์  

การสื่อสารและจงูใจ  

การพฒันาศกัยภาพบคุลากร  

การมีวิสยัทศัน์  

ภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลง  



แนวคิดความเป็นมาของสมรรถนะ 

 ส านักงานพัฒนาและส่งเสริม
วิชาชีพ ( 2549, น. 56) กล่าวว่า 
แนวคิดความเป็นมาของสมรรถนะนั้น 
เกิดขึ้น ในปี ค.ศ. 1970 โดย เดวิด ซี 
แมคเคลล์แลนด์ ( David C. McClell
and) ซึ่งเป็นศาสตราจารย์ทางด้าน
จิตวิทยา Harvard และเป็นคนแรกที่
ริเริ่มใช้ค าว่า สมรรถนะ นอกจากนั้น
ยังเป็นผู้น าแนวคิดมาใช้ในองค์กรแมล
เคลล์แลนด์  



แนวคิดความเป็นมาของสมรรถนะ 

 David,C. McCleland ได้ท าการพัฒนาแบบทดสอบทางบุคลิกภาพ เพื่อ
ศึกษาพบว่าบุคคลที่การ ท างานอย่างมีประสิทธิภาพนั้นควรต้องควรต้องมีทัศนคติ
และนิสัยอย่างไรเพื่อก าหนดเป็นสมรรถนะ ของการปฏิบัติงานและพบว่า 
สมรรถนะเกี่ยวกับความมั่นใจ ความแตกต่างทางวัฒนธรรม เป็นปัจจัยที่มี
ความสัมพันธ์กับผลการปฏิบัติงานไม่ใช่การทดสอบด้วยการทดสอบความถนัด 

 แนวคิดเรื่องสมรรถนะสามารถอธิบายด้วยโมเดลภูเขาน้ าแข็ง (Iceberg 
Model) ซึ่งอธิบายได้ว่า ความแตกต่างระหว่างบุคคลเปรียบเทียบได้กับภูเขา
น้ าแข็ง โดยมีส่วนที่เห็นได้ง่ายและพัฒนาได้ง่าย คือ ส่วนที่ลอยอยู่เหนือน้ า นั่นคือ
องค์ความรู้และทักษะต่างๆ ที่บุคคลมีอยู่และส่วนใหญ่ที่มองเห็นได้ยากอยู่ใต้ผิวน้ า
ได้แก่ แรงจูงใจ อุปนิสัย 



โมเดลภูเขาน้ าแข็ง (Iceberg Model) 



องค์ประกอบของสมรรถนะ 
 ส านักงานเลขาธิการคุรุสภา ได้แบ่งองค์ประกอบของสมรรถนะออกเป็น 5 ส่วน ไว้
ดังนี้ 

 1 ทักษะ (Skill) หมายถึง สิ่งที่บุคคลท าได้ดี และสามารถแสดงให้ผู้อื่นเห็นได้ถึง
ความช านาญ 

 2 ความรู้ (Knowledge) หมายถึง ข้อมูลที่บุคคลได้สะสมไว้จนเกิดเป็นความ
เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน  

 3 อัตมโนทัศน์ (Self-concept) ได้แก่ การมีเจตคติ ค่านิยม และภาพลักษณ์ที่
เกี่ยวกับตนเองหรือสิ่งที่บุคคลเชื่อว่าตนเองเป็น 

 4 ลักษณะนิสัย (Trait) หมายถึง คุณลักษณะเฉพาะประจ าตัวบุคคลที่แสดงออกมา
ให้ผู้อื่นเห็นได ้

 5 แรงจูงใจ (Motive) หมายถึง ความคิดที่เกิดขึ้นซ่ึงเป็นแรงผลักดันให้เกิด 

พฤติกรรม 



ความหมายของสมรรถนะ (Competency) 

 สมรรถนะ (Competency) หมายถึง ความสามารถ หรือสมรรถนะ (ใช้แก่
เคร่ืองยนต์) เช่นรถยนต์แบบนี้มีสมรรถนะดีเยี่ยมเหมาะส าหรับเดินทางไกล 
 แมคเคลแลนด์ (McClelland, 1993) ให้ความหมายสมรรถนะ (Competency) 
คือบุคลิกลักษณะทีซ่อนอยู่ภายในปัจเจกบุคคลซึงสามารถผลักดันให้ปัจเจกบุคคลนั้นสร้าง
ผลการปฏิบัติงานทีดีหรือตามเกณฑ์ทีก าหนดในงานทีตนรับผิดชอบ 
 ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน ก าหนดค า สมรรถนะ (Competenc
y) คือ คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมทีเป็นผลมาจากความรู้ ทักษะ ความสามารถ 
และคุณลักษณะอื่น ๆ ทีท าให้บุคคลสามารถสร้างผลงานได้โดดเด่นกว่าเพื่อนร่วมงานอื่น ๆ 
ในองค์กรด้วย ความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skills) และคุณลักษณะส่วนบุคคล (Attribut
es) 



ความหมายของสมรรถนะ (Competency) (ต่อ) 

 ศุภวรรณ เศาณานนท์  ได้ให้ความหมาย สมรรถนะ หมายถึง 
พฤติกรรมที่แสดงออกถึงความรู้ ความสามารถ ทักษะ ทัศนคติ ตลอดจน
บุคลิกลักษณะภายในทีเป็นคุณสมบัติที่เหมาะสมต่อการแสดงออก หรือการ
กระท าสิ่งหนึ่งสิ่งใดได้อย่างมีประสิทธิภาพเป็นผลให้ได้ผลงานระดับสูงสุด 

 อัมพา ถ้วยงาม ได้ให้ความหมายของสมรรถนะ คือ คุณลักษณะเชิง
พฤติกรรมทีเป็นผลจากความรู้ ความสามารถ และคุณลักษณะอื่น ๆ ที
สามารถแสดงออกให้เห็นได้ 



ความหมายของสมรรถนะ (Competency) (ต่อ) 

• สรุป  

 สรุปได้ว่า สมรรถนะ หมายถึง พฤติกรรมของบุคคลทีเกิดจากความรู้ 
(Knowledge) ทักษะ (Skills) ความสามารถ (Ability) และคุณลักษณะของ
บุคคล (Characteristics) และแสดงพฤติกรรมทีท าให้บุคคลปฏิบัติงานได้
ส าเร็จและบรรลุผลสัมฤทธิ์ขององค์การ 



สมรรถนะประจ ำสำยงำน  

 สมรรถนะประจ าสายงาน คือ คุณลักษณะที่
ก าหนดขึ้นไว้ส าหรับแต่ละกลุ่มงานหรือสายงานเพื่อ
สนับสนุนให้ข้าราชการแสดงพฤติกรรมท่ีเหมาะสมแก่
หน้าที่และส่งเสริมให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงค์ ประกอบด้วย 
สมรรถนะย่อย 4 ด้าน ดังนี้ 
 1. การวิเคราะห์และสังเคราะห์  
 2. การสื่อสารและการจูงใจ 
 3. การพัฒนาศักยภาพของบุคคล 
 4. การมีวิสัยทัศน์ 



สมรรถนะประจ ำสำยงำน 

การวิเคราะห์และสงัเคราะห์ 

การสื่อสารและการจงูใจ 

การพฒันาศกัยภาพของบคุคล 

การมีวิสยัทศัน์ 

ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง 



การวิเคราะห์และสังเคราะห์ (analytical thinking)  

 ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน 
กล่าวว่า การคิดวิเคราะห์หมายถึง การแยกแยะข้อมูล
หรือเรื่องราวที่ได้มาซึ่งกระท าได้โดยการท าความเข้าใจ
ให้ถ่องแท้ให้สอดคล้องกับสถานการณ์สภาพแวดล้อม
หรือบริบทในทางการบริหาร โดยการก าหนดประเด็น
ปัญหาให้สอดคล้องกับแนวคิด จัดหมวดหมู่ของข้อมูล
อย่างเป็นระบบ ระเบียบ จนสามารถเปรียบเทียบแง่มุม
ต่างๆ เพื่อหาข้อสรุปของปัญหาจนลุล่วงในที่สุด การ
คิดวิ เคราะห์จึ งจ า ให้ผู้ วิ เคราะห์สามารถล าดับ
ความส าคัญและการอธิบายเหตุผลที่มาที่ไปของกรณี
ต่างๆได้ 



การวิเคราะห์และสังเคราะห์ (analytical thinking)  

 วิรัช วิรัชนิภาวรรณ การวิเคราะห์ (analysis) เป็นการหาเหตุไม่ว่าจะ
เป็นเหตุผลที่เป็น “ข้อเท็จจริง” หรือ “ความคิดเห็น” มาสนับสนุนความคิด
และการกระท าโดยควรน า “หลักวิชาการ”มาประกอบการวิเคราะห์ด้วยเพื่อ
ช่วยให้การหาเหตุผลนั้นสมบูรณ์มีคุณค่าและเป็นที่ยอมรับเพ่ิมมาก 

 วรภัทร์ ภู่เจริญ กล่าวว่า การวิเคราะห์หมายถึง การแยกแยะหาต้อ
ตอสาเหตุ หาตัวแปรที่ส าคัญ การใช้เครื่องมือทางสถิติใช้เครื่องมืออุปกรณ์มา
ท าการวิเคราะห์หรือคิดแบบวิเคราะห์ ส่วนการสังเคราะห์คือ การรวม การ
สรุป คิดรวบยอดเป็นเรื่องที่ท าจะยากกว่าการวิเคราะห์ 



การวิเคราะห์และสังเคราะห์ (analytical thinking)  

สรุป 
 การวิเคราะห์ หมายถึง การแยกแยะทางความคิด หรือทางวัตถุของสิ่งใด
สิ่ง หนึ่งหรือเรื่องใดเรื่องหนึ่งเพื่อให้เห็นองค์ประกอบเพื่อศึกษาแต่ละองค์ประกอบ
หรือว่าแยกแยะเพื่อให้เห็นความสัมพันธ์ขององค์ประกอบต่างๆ ที่ท าให้เกิดสิ่งนั้น 
หรือเรื่องนั้น เวลาวิเคราะห์ต้องพยายามหาค าตอบว่า ข้อความ บทความ เนื้อเรื่อง
นั้นให้ความรู้  
 การสังเคราะห์ หมายถึงกระบวนการหรือผลของการน าเอาปัจจัยสอง
อย่างหรือมากกว่าที่แยกกัน โดยเฉพาะความคิด น ามารวมกันเข้าเป็นหนึ่ง 
ก่อให้เกิดสิ่งใหม่ขึ้นเป็นความรู้ใหม่ เครื่องมือใหม่ทางความคิด เช่นการรวมกันให้
เป็นทฤษฎี 



การสื่อสารและจูงใจ (communication & influencing)  

 การสื่อสารและจูงใจภายใน
องค์ ก ร  เป็ นสิ่ งที่ ส าคัญส าหรั บ
ผู้บริหารเพื่อสร้างความเข้าใจอันดีให้
เกิดขึ้นในองค์กร อีกทั้งยังสร้างขวัญ
และก าลังใจกับผู้ปฏิบัติงาน 



การสื่อสารและจูงใจ (communication & influencing)  

 เบนตัน (Benton)กล่าวว่าความหมายของการสื่อสารเป็น “กระบวนการ
ถ่ายทอดข้อมูล ข่าวสาร ข้อเท็จจริง ตลอดจนความต้องการและอารมณ์ความรู้สึกจาก
บุคคลหนึ่งซึ่งท าหน้าที่ส่งสารผ่านสื่อต่างๆ ไปยังบุคคลอีกบุคคลหนึ่ง ซึ่งท าหน้าที่รับสาร
เพื่อวัตถุประสงค์อย่างใดอย่างหนึ่ง”  

 ลุซเซียร์ (Lussier)กล่าวว่า ความหมายของการสื่อสาร คือ “กระบวนการใน
การถ่ายทอดข้อมูลข่าวสารและเพื่อสร้างความเข้าใจระหว่างบุคลหรือหลายบุคคลไปยัง
บุคคลหรือหลายบุคคล”  

 ชิปแมน และคานุ๊ก (Schiffman & Kanuk)กล่าวว่า “การสื่อสารคือการส่งสาร 
(massage) จากผู้ส่ง (sender) ไปยังผู้รับ (receiver) ด้วยวิธีการใช้สัญญาณชนิดใดชนิด
หนึ่งโดยอาศัยช่องทาง (channel) หรือ สื่อบางชนิด”  



การสื่อสารและจูงใจ (communication & influencing)  (ต่อ) 

 อาเจนติ (Argenti)ได้แบ่งชนิดของงานสื่อสารองค์กรไว้ 9 ประการ 
ดังนี้  

1.งานสร้างภาพลักษณ์และเอกลักษณ ์ 2. โฆษณาและสนับสนุนองค์กร 

3. สื่อมวลชนสัมพันธ์   4. การสื่อสารการตลาด 

5. การสื่อสารทางการเงิน   6. พนักงานสัมพันธ์ 

7. ชุมชนสัมพันธ์และการเก้ือหนุน  8. รัฐสัมพันธ์ 

9. 9. การจัดการภาวะวิกฤต 



การสื่อสารและจูงใจ (communication & influencing)  (ต่อ) 

 ปรียาพร์ วงศ์อนุตรโรจน์ให้ความหมายการสื่อสาร หมายถึง เป็น
กระบวนการท่ีน าเอาข่าวสารจากบุคคลหรือกลุ่มไปสู่บุคคลอ่ืน การ
ติดตอ่สื่อสารจึงเป็นการสื่อความเข้าใจและความหมาย ในการแลกเปลี่ยน
ข้อมลู ระหวา่งบคุคลเพื่อสร้างความเข้าใจอนัดีตอ่กนั 
 สรุป  
 การสื่อสารและจูงใจ หมายถึง การถ่ายทอดข้อมลูโดยผ่านสื่อไป
ยงับคุคลโดยอาศยัช่องทางใดช่องทางหนึ่ง เพื่อสร้างความเข้าใจท่ีตรงกนั
และกระตุ้ นให้เกิดการใช้ความพยายามในการปฏิบัติงานจนบรรลุ
เปา้หมายท่ีก าหนด 



การพัฒนาศักยภาพบุคลากร (caring & developing others)  

 การพฒันาทรัพยากรบคุคล
เป็นปัจจยัหนึ่งท่ีองค์กรต่างๆ ก าลงั
ใ ห้ความส าคัญอย่างยิ่ ง เพราะ
ทรัพยากรบุคคลเปรียบเสมือน
สินทรัพย์ท่ีทรงคณุค่ามากท่ีสดุของ
องค์กร 



การพัฒนาศักยภาพบุคลากร (caring & developing others) (ต่อ) 

 ศภุชัย ยาวะประภาษ กล่าวว่า การพฒันาบุคลากร หมายถึง การจัด
ประสบการณ์เรียนรู้ อย่างเป็นระบบในห้วงเวลาท่ีก าหนดเพื่อเพิ่มโอกาสให้
บคุลากรในองค์กร มีสมรรถนะสงูขึน้สามารถปฏิบตัิหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายได้
เป็นผลดีอนัเป็นผลตอ่การเจริญเตบิโตก้าวหน้าของบคุลากร 
 เสาวลกัษณ์สิงห์โกวิน ได้สรุปว่า การพฒันาบุคคลเป็นความหมายท่ี
กว้างและครอบคลมุเพราะอาจหมายรวมถึงวิธีการและเทคนิคต่าง ๆท่ีช่วยให้
บุคคลมีความเจริญเติบโตทัง้ทางสมองและจิตใจ เพื่อให้มีความก้าวหน้าใน
หน้าท่ีการงาน  
 พรพิศ อินทสรุะ กลา่วว่า การพฒันาบคุลากรเป็นการเพิ่มความรู้ความ
เข้าใจ ทกัษะความช านาญและความสามารถในการปฏิบตัิหน้าท่ีของบุคลากร 
ให้สามารถปฏิบตังิานได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 



การพัฒนาศักยภาพบุคลากร (caring & developing others) (ต่อ) 

 ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการและพลเรือน ได้ให้ค าจ ากัด
ความการพฒันาศกัยภาพ คน หมายถึง ความตัง้ใจจะส่งเสริมการเรียนรู้
หรือการพฒันาผู้ อ่ืนในระยะยาวโดยมุ่งเน้นท่ีเจตนาท่ีจะ พฒันาผู้ อ่ืนและ
ผลท่ีเกิดขึน้มากกวา่เพียงปฏิบตัิไปตามหน้าท่ี 

 สรุป การพฒันาศกัยภาพบคุลากร หมายถึง การพฒันาทรัพยากร
มนุษย์ให้มีความรู้ความเข้าใจ มีทักษะ มีความช านาญ มีคุณธรรม 
จริยธรรม ในระดบับคุคล สายงาน อาชีพเพื่อปรับปรุงงาน ในหน้าท่ีอย่างมี
ประสิทธิภาพ 



การมีวิสัยทัศน์ (visioning)  

 วิสัยทัศน์นี้จะเป็นกรอบ
ให้แก่ผู้บริหารในการจัดระบบการ
บริหารจัดการและด าเนินการทุก
อย่างในองค์กรอย่างประสาน
สอดคล้องเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผลสู งสุดถูกต้องตรง
เป้าหมาย 



การมีวิสัยทัศน์ (visioning) (ต่อ) 

 ฉลองรัฐ สังขรัตน์กล่าวว่า วิสัยทัศน์เป็นภาพในอนาคตขององค์กร ที่ผู้น าและ
สมาชิกในองค์กรร่วมกันก าหนดเป็นทิศทางภารกิจร่วมกันหรือสิ่งที่คิดว่าจะเป็นอนาคตโดย
มองอนาคตจากการส ารวจสภาพที่แท้จริงทั้งภายในและภายนอก โดยเน้นความเป็นเลิศและ
การสร้างโอกาส ความเป็นไปได้เน้นถึงความมุ่งมั่นที่จะน าสิ่งที่ยิ่งใหญ่หรือดีที่สุดมาสู่องค์กร 
 ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการและพลเรือน ได้ให้ค าจ ากัดความวิสัยทัศน์
หมายถึงความสามารถให้ทิศทางที่ชัดเจนและก่อความร่วมแรงร่วมใจในหมู่ผู้ใต้บังคับบัญชา
เพื่อน าพางานภาครัฐไปสู่จุดหมายร่วมกัน ส าหรับส านักงานคณะกรรมการข้าราชการครู
และบุคลากรทางการศึกษาได้ให้ค าจ ากัดความ การมีวิสัยทัศน์หมายถึงความสามารถในการ
ก าหนดวิสัยทัศน์ทิศทางหรือแนวทางการพัฒนาองค์กรที่เป็นรูปธรรมเป็นที่ยอมรับ และ
เป็นไปได้ในทางปฏิบัติการยอมรับ แนวคิด/วิธีการใหม่ๆ เพื่อการพัฒนางาน 



การมีวิสัยทัศน์ (visioning) (ต่อ) 

 วิรัช วิรัชนิภาวรรณ กล่าวว่า วิสัยทัศน์มีหลายความหมายขึ้นอยู่กับมุมมองหรือ
จุดเน้นของ ผู้ให้ความหมายโดยอาจหมายถึง  

 1. ภาพหรือเข็มทิศน าทางที่ชัดเจนส าหรับอนาคตที่ต้องการให้เป็นไป  

 2. ภาพของความส าเร็จของหน่วยงานที่หน่วยงานต้องการจะเป็นหรือปรารถนา
เกิดขึ้นในอนาคต 

 3. ภาพความคิดที่แสดงถึงสิ่งที่หน่วยงานต้องการจะสร้างข้ึนมาเพื่อให้เป็น
ผลส าเร็จในอนาคตโดยสะท้อนให้เห็นถึงสิ่งที่หน่วยงานให้ความส าคัญ 

 4. วิถีสู่ความเป็นเลิศของบุคคล ทีมงาน หรือหน่วยงานต้องการสร้างขึ้นมาเพื่อ
สร้างโอกาสที่เป็นไปได้ที่ดีที่สุดส าหรับอนาคต เป็นการกระตุ้นให้เกิดแนวทางของความ
เป็นไปได้วิสัยทัศน์ไม่ใช่สิ่งที่มีอยู่แล้วแต่เปน็สิ่งที่ต้องการได้รับการสร้างสรรค์ขึ้นมาด้วยการ
สร้างภาพที่ต้องการให้เกิดขึ้นในอนาคตเพื่อให้เกิดการกระท าของบุคคล ทีมงานหรือ
หน่วยงานอันน าไปสู่ความเป็นไปได้นั้นๆ 



การมีวิสัยทัศน์ (visioning) (ต่อ) 

  สรุป 

การมีวิสัยทัศน์หมายถึง การก าหนดความส าเร็จที่ต้องการให้เกิดขึ้นใน 

อนาคตของหน่วยงานเพื่อสร้างโอกาสที่เป็นไปได้ในอนาคตและสมาชิกใน
องค์กรมีส่วนร่วมโดยเน้นมุ่งสู่ความเป็นเลิศ 



ภำวะผู้น ำกำรเปล่ียนแปลง  (Transformational   leadership) 

 เป็นกระบวนการที่ผู้น ามีอิทธิพลต่อ
ผู้ร่วมงานและผู้ตามโดยเปลี่ยนแปลงความ
พยายามของผู้ร่วมงานและผู้ตามให้สูงขึ้นกว่า
ความพยายามที่คาดหวัง  พัฒนาความสามารถ
ของผู้ร่วมงานและผู้ตามไปสู่ระดับที่สูงขึ้นและ
ศักยภาพมากขึ้น  ท าให้เกิดการตระหนักรู้ใน
ภารกิจและวิสัยทัศน์ของทีมและขององค์การ  
จูงใจให้ผู้ร่วมงานและผู้ตามมองให้ไกลเกินกว่า
ความสนใจของพวกเขาไปสู่ประโยชน์ของกลุ่ม
องค์การหรือสังคม  ซึ่งกระบวนการที่ผู้น ามี
อิทธิพลต่อผู้ร่วมงานหรือผู้ตามนี้จะกระท าโดย
ผ่ านองค์ประกอบพฤติ ก รรม เฉพาะ   4  
ประการ  หรือที่เรียกว่า “4I’s” (Four  I’s) 



ภำวะผู้น ำกำรเปล่ียนแปลง  (Transformational   leadership) 

 1.การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ (Idealized  Influence หรือ Cha
risma  Leadership : II หรือ CL)  หมายถึง  การที่ผู้น าประพฤติตัวเป็น
แบบอย่าง  หรือเป็นโมเดลส าหรับผู้ตาม  ผู้น าจะเป็นที่ยกย่อง  เคารพนับถือ  
ศรัทธา  ไว้วางใจ  และท าให้ผู้ตามเกิดความภาคภูมิใจเมื่อร่วมงานกัน 

 2. การสร้างแรงบนดาลใจ  (Inspirational Motivation) เป็นการจง
ใจให้เกิดแรงบนดาลใจในการท างานโดยการสร้างแรงจูงใจภายใน การสร้าง
เจตคติและการคิดในแง่บวกและกระต้นจิตตวิญญาณของทีม (Team 

Spirit) ให้มีชีวิตชีวา 



ภำวะผู้น ำกำรเปล่ียนแปลง  (Transformational   leadership) 

 3. การกระต้นทางปญัญา (Intellectual Stimulation) เป็นการกระ
ต้นความพยายามของผู้ตาม เพื่อให้เกิดสิ่งใหม่และสร้างสรรค์เพื่อการ
ตระหนกรู้ในเรื่องปัญหา กระต้นให้มีการตั้งข้อสมมติฐานเปลี่ยนกรอบการ
มองปัญหาและมีการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ 

 4.การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบคคล(Individualized Considerati
on) เป็นการปฏิบัติตนต่อบุคคลในฐานะที่เป็นปัจเจกชน การเอาใจใส่ดูแล
ค านึงถึง ความต้องการและความแตกต่างระหว่างบุคคล มีการติดต่อสารและ
การปฏิสัมพันธ์ที่ด ี



งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

แนวทางการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหาร
สถานศึกษาในอ าเภอคลองลุง สังกัด
ส า นั ก ง า น เ ข ต พื้ น ที่ ก า ร ศึ ก ษ า
ประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 2 
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สรุปผลการศึกษา 

 ผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมพบว่า
อยู่ในอันดับมาก อันดับสูงสุดได้แก่ ด้านการมีวิสัยทัศน์และอันดับต่ าสุดได้แก่ 
ด้านการท างานเป็นทีม แนวทางการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา มี 
8 ด้าน ดังนี้  
 1) ด้านมุ่งผลสัมฤทธิ์   2) ด้านการบริการที่ดี  
 3) ด้านการพัฒนาตนเอง  4) ด้านการท างานเป็นทีม 
 5) ด้านการวิเคราะห์และสังเคราะห ์6) ด้านการสื่อสารและจูงใจ 
 7) ด้านการพัฒนาศักยภาพบุคลากร  8)ด้านการมีวิสัยทัศน ์
 



งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

การศึกษาสมรรถนะของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ราชบุรีเขต 2 
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สรุปผลการศึกษา 

 ผลการวิจัย พบว่า 

  1. สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี
เขต 2 อยู่ในระดับมากทั้งภาพรวมและรายด้าน เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย สมรรถนะหลัก
คือ ด้านการบริการที่ดีด้านการพัฒนาตนเอง ด้านมุ่งผลสัมฤทธิ์ด้านการท างานเป็นทีมส่วนสมรรถนะ
ประจ าสายงาน คือ ด้านการพัฒนาศักยภาพบุคลากร ด้านการมีวิสัยทัศน์ด้านการวิเคราะห์และสังเคราะห์
และด้านการส่ือสารและการจูงใจ ตามล าดับ 

  2. ผู้ให้ข้อมูลที่มีเพศ และประสบการณ์ท างานในต าแหน่งที่ต่างกัน มีความคิดเห็นว่าผู้บริหาร 

สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรีเขต 2 มีสมรรถนะแตกต่างกัน 

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผู้ให้ข้อมูลที่เป็นเพศหญิงมีค่าเฉลี่ยสูงกว่าเพศชาย และผู้ที่มี 

ประสบการณ์ท างานในต าแหน่ง 31 ปีขึ้นไป มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าผู้ที่มีประสบการณ์ท างานในต าแหน่ง 

1-10 ปีและ 11-20 ปีส่วนผู้ให้ข้อมูลที่มีวุฒิการศึกษา ต าแหน่ง และขนาดสถานศึกษา ที่แตกต่างกัน 

มีความคิดเห็นว่าผู้บริหารสถานศึกษามีสมรรถนะไม่แตกต่างกัน  



งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

การศึกษาสมรรถนะของผู้บริหาร
สถานศึ กษาขั้ นพื้ น ฐ านสั ง กั ด
ส านั ก งาน เขตพื้ นที่ ก ารศึ กษา
ประถมศึกษานครราชสีมา เขต 7 
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สรุปผลการศึกษา 

 ผลการศึกษาพบว่า 

 1.ระดับความคิดเห็นต่อสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 7 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณารายสมรรถนะพบว่า ระดับ
สมรรถนะหลักอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ทุกด้านมีระดับสมรรถนะอยู่ในระดับมาก และเมื่อ
พิจารณาสมรรถนะประจ าสายงานพบว่า มีระดับสมรรถนะประจ าสายงานอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณารายด้าน
พบว่า ทุกด้านมีระดับสมรรถนะอยู่ในระดับมาก  

 2. ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนมีความคิดเห็นต่อสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมาเขต 7 โดยภาพรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 3. ข้อเสนอแนะต่อการพัฒนาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมาเขต 7 ที่ส าคัญคือ ควรมีการมุ่งเน้นพัฒนาผู้บริหารในด้านการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการบริหารงาน และการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงานให้มากยิ่งขึ้น 

 



งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

การบริหารเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหาร
สถานศึกษาที่ส่งผลต่อสมรรถนะประจ า
สายงานของครู สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่
การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรีเขต 2 
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สรุปผลการศึกษา 

 จากผลการศึกษา 

 1. การบริหารเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษาอยู่ในระดับมากทั้งภาพรวม
และรายด้าน 

 2. สมรรถนะประจ้าสายงานของครู อยู่ในระดับมากทั้งภาพรวมและรายด้าน 

 3. การบริหารเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษาส่งผลต่อสมรรถนะประจ้า
สายงานของครูอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จ้านวน 2 ด้าน ได้แก่ ด้านการ
ก าหนดกลยุทธ์ และด้านการน ากลยุทธ์ไปใช้โดยร่วมกันท้านายได้ร้อยละ 51 

 



งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

สมรรถนะประจ าสายงานของผู้บริหารที่
ส่งผลต่อองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงาน
เขตพื้ นที่ ก า รศึ กษาป ระถมศึ กษ า
นครปฐม เขต 1 
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สรุปผลการศึกษา 

 ผลการวิจัยพบว่า 

 1. สมรรถนะประจ้าสายงานของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานอยู่ระดับมาก
ทัง้ในภาพรวมและรายด้าน 

 2. ระดับองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานอยู่ในระดับมากทั้งใน
ภาพรวมและรายด้าน 

 3. สมรรถนะประจ าสายงานของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานส่งผลต่อ
องค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จ านวน 3 ด้าน ได้แก่ ด้าน
การมีวิสัยทัศน์ด้านการวิเคราะห์และสังเคราะห์ และด้านการสื่อสารและจูงใจ โดย
ร่วมกันท้านายได้ร้อยละ 40 

 



สรุปผลกำรศึกษำ 

4.  ปัญหาอปุสรรคสมรรถนะประจ าสายงานของผู้บริหาร เกิดจากผู้บริหารไม่
เปิดโอกาสให้ครูในโรงเรียนมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในการวางแผนปฏิบตัิงาน 
ดังนัน้ ผู้ บริหารควรเปิดโอกาสให้ผู้ ใต้บังคับบัญชามีส่วนร่วมในการวางแผน
ปฏิบัติงานร่วมกัน ปัญหาอุปสรรคในการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้เกิดจากครู
ขาดความเช่ียวชาญทางเทคโนโลยีและงานท่ีได้รับมอบหมาย ดงันัน้ผู้บริหารควร
มอบหมายงานให้ตรงกับความรู้ความสามารถของบุคลากร เพ่ือพัฒนา
สถานศกึษาสูอ่งค์กรแหง่การเรียนรู้ท่ีมีประสทิธิภาพ 



ประโยชน์ของสมรรถนะ 

 1. ท าให้แตล่ะคนมีแผนส าหรับพฒันาตนเองจากข้อมลูที่เช่ือถือได้ 

 2. ท าให้รู้สมรรถนะเดน่  และสมรรถนะท่ีบกพร่องของตน  
 3. ท าให้การพฒันาตนเองเกิดจากความต้องการ และความพร้อมของ
ผู้จดัท าแผนเอง 
 4. ท าให้ได้แนวทางส าหรับการพฒันาสมรรถนะในการปฏิบตัิงานของ
ตนให้มีประสทิธิภาพสงูขึน้ และมีความก้าวหน้าในวิชาชีพ 
 5. ท าให้เกิดความกระตือรือร้นในการพฒันาตนเองอยา่งมีเปา้หมาย 
 6. ท าให้องค์กรสามารถพฒันาการปฏิบตัิงานของบคุลากรได้อยา่งเป็น
ระบบ และมีประสทิธิภาพ 
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