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เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา 

1. ความนำ 

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 และที ่แกไขเพิ ่มเติม ฉบับที ่ 2  

พุทธศักราช 2545 ไดกำหนดให เรื่อง เทคโนโลยีสารสนเทศ เปนหมวดหนึ่งใน 9 หมวด ตามมาตรา 

63 – 69 หมวดนี้ไดเนนความสำคัญในการบริหารจัดการการวางแผนและการใชสารสนเทศเพื่อ

การศึกษา (สำนักคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ.2543 : 18) เพื่อสนับสนุนการจัดการเรียนรูโดย

เนนผูเรียนเปนสำคัญ การเรียนรูตลอดชีวิต การศึกษาเพื่อมวลชน และใหผูเรียนไดแสดงศักยภาพที่มี

อยูในตนเองออกมา การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาจึงมีความสำคัญและควรไดรับการ

พัฒนาใหกาวไกลและสอดคลองตอการเปลี่ยนแปลงในปจจุบันเพื่อพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยที่สม

บูรณ ทั้งทางรางกาย จิตใจ สติปญญา ความรู และคุณธรรม มีจริยธรรม และวัฒนธรรมในการ

ดำรงชีวิต สามารถอยูรวมกับผูอืน่ไดอยางมีความสุขการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไปใช

ในการศึกษา เปนการนําเทคโนโลยีการเรียนรูเพื่อชวยปรับปรุงคุณภาพการศึกษาของเด็กไทย โดยมี

เปาหมายหลักเพื่อชวยเปลี่ยนสังคมไทยไปสูสังคมแหงการเรียนรู การประกันโอกาสของผูเรียนที่จะ

เขาถึงการเรียนรูตลอดชีวิต และเชื่อมโยงสังคมไทยเขากับสังคมโลกบนพื้นฐานของความรู (สำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ.2547 : 1) 

 แนวความคิดเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ คือ ความกาวหนาหนาทางเทคโนโลยีทำใหเกิด

วิธีการใหมๆ ในการจัดเก็บความรู การสงผานและการสื่อสารสนเทศ การเขาถึงสารสนเทศรวมไปถึง

การสรางอุตสาหกรรมสารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศเปนการประยุกตใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร

และเทคโนโลยีสื่อสารในรูปแบบตางๆ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค ลักษณะเดนที่สำคัญของเทคโนโลยี

สารสนเทศ มีดังนี้ เทคโนโลยีสารสนเทศชวยเพื่อผลผลิต ลดตนทุน และเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ทำงาน จึงกลาวไดวาเทคโนโลยีสารสนเทศเปนสิ่งจำเปนในการดำเนินการทุกอยาง ระบบการศึกษาได

มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาชวยในการพัฒนาการศึกษาใหดียิ่งขึ้น ประเทศไทยเปนอีกประเทศ

หนึ่งที่เห็นความสำคัญของการศึกษาและตองการที่จะนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชสนับสนุน

การศึกษา เพื ่อใหผู เรียนสามารถเรียนรู ไดมากรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ซึ ่งในทางการศึกษา

เทคโนโลยีไดเขามามีบทบาทสำคัญเพิ่มมากขึ้น เชน เปนเครื่องมือชวยในการเรียนรู เปนเครื่องมือใน

การแสวงหาความรู และเปนเครื่องมือสรางองค
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ความรู โดยการศึกษาตองมีการปรับตัวใหเทาทันการเปลี่ยนแปลงของกระแสทางสังคมที่มีความ

เจริญกาวหนาในยุคโลกาภิว ัฒนที ่ม ีความเจริญกาวหนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว จึงจำเปนที่แตละประเทศตองเรียนรูที่จะปรับตัวใหทันกับการ

เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นตลอดเวลา 

  ประเทศไทยไดมีการกําหนดนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศอยางตอเนื่อง ซึ่งเกิดจากกระแส

ความเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ และสังคม ที่มุงเนนการพัฒนาประเทศไปสูเศรษฐกิจสังคมแหงภูมปิ

ญญาการเรียนรู และสะทอนใหเห็นถึงความสําคัญของเทคโนโลยีมากข้ึน การนําเอาเทคโนโลยีมาใชเป

นการยกระดับความรู ความสามารถของคนในประเทศ และเพื่อใหทันตอสังคมโลก โดยใหประชาชน

ประชาชนไดรับโอกาสในการเรียนรูตลอดชีวิตอยางมีคุณภาพ ดวยการใช ICT เพื่อการศึกษา โดยมี

เปาหมายเพิ่มศักยภาพการศึกษาคนควาและการเขาถึงแหลงเรียนรูแบบออนไลน (Online) เพิ่ม

ประสบการณการเรียนรูโดยไมขาดความตอเนื่องดวยการใชอุปกรณสวนตัวที่ทันสมัย (BYOD : Bring 

Your Own Device) เพิ่มความสามารถและอิสระในการเลือกวิธีการและสื่อการเรียนรูในหลากหลาย

รูปแบบในหองเรียนแหงอนาคต (Future Class room) เชน ยกระดับความสามารถของผูสอนและ

บุคลากรทางการศึกษาในการใช ICT เพื่อการศึกษาสงเสริมสนับสนุนระบบการเรียนการสอนแบบ

อิเล็กทรอนิกส เพื่อพัฒนาผูเรียน พัฒนาโครงสรางพื้นฐาน ICT เพื่อขยายโอกาสการเขาถึงบริการทาง

การศึกษาและการเรียนรูตลอดชีวิต พัฒนาระบบ ICT เพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการและการบริการ 

สงเสริมการวิจัยพัฒนาองคความรูดานเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพื่อการศึกษา (แผนแมบทเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษากระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2557-2559.2557 : 1-2) 

  อยางไรก็ตามจากการดำเนินงานในการนำดานเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเพื่อการศึกษา

ดังกลาวที่ผานมากระทรวงศึกษาธิการพบวาการนำนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใชในการบริหาร

จัดการศึกษาและการเรียนการสอนนั้นยังตองมีการพัฒนาและใหความสำคัญกับการนำเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุดเพื่อใหเกิดความเจริญกาวหนาในการจัดการศึกษาอยาง

ตอเนื่องสืบไป 
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2. แนวคิดและหลักการสำคัญเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา 

  2.1 เทคโนโลยีสารสนเทศ 

   ความหมายของเทคโนโลยี 

  ราชบัณฑิตยสถาน (2546) เทคโนโลยี หมายถึง วิทยาการที่เกี่ยวกับศิลปะในการ

นําเอาวิทยาศาสตรมาประยุกตใหเกิดประโยชนในทางปฏิบัติและอุตสาหกรรม 

   อํานวย เดชชัยศรี. (2545 : 1) ใหกลาวถึง คําวา เทคโนโลยี (Technology) วา     

มาจาก “Technic ” หรือ “Techno” ซึ่งมีความหมายวา วิธีการ หรือการจัดแจงอยางเปนระบบ 

รวมกับ " logy"ซึ่งแปลวา “ศาสตร” หรือ “วิทยาการ” คําวา เทคโนโลยี หมายถึง ศาสตรวาดวย

วิธีการหรือศาสตรที่วาดวยการจัดการหรือการจัดแจงสิ่งตางๆ เขาดวยกันอยางเปนระบบ เพื่อใหเกิด

ระบบใหม และเปนระบบที ่สามารถนําไปใชตามวัตถุประสงคหรือเจตนารมณที ่ต ั ้งใจไวได มี

ความหมายตรงกับความหมายที่ปรากฏในพจนานุกรม คือ วิทยาศาสตรประยุกต ดังนั้นเทคโนโลยี

การศึกษา จึงเปนการจัดแจงหรือการประยุกตหลักการทางวิทยาศาสตรกายภาพ มาใชในกระบวนการ

ของการศึกษาซึ่งเปนพฤติกรรมศาสตร 

  ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

    ปจจุบันไดมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใชในงานตางๆ อยางแพรหลาย

โดยม ี   ผูอธิบายถึงความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศในทัศนะตางๆ กันดังนี้ 

   ครรชิต มาลัยวงศ (2538 : 24) กลาววา เทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบดวย

เทคโนโลยีสําคัญสองสาขา ไดแก เทคโนโลยีคอมพิวเตอร และเทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคม กลา

วคือเทคโนโลยีคอมพิวเตอรจะชวยทํางานดานการจัดเก็บ บันทึก และประมวลผลใหรวดเร็วและถกูต

องสวนเทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคมจะชวยสงผลลัพธของการใชงานคอมพิวเตอรไปยังผูใชที่อยูหาง

ไกลไดอยางสะดวกรวดเร็ว 

  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม (2541 : 7) ไดใหความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

หมายถึง เทคโนโลยีสารสนเทศประกอบดวยคำสองคำ คือ เทคโนโลยี และสารสนเทศ มาจาก

ภาษาอังกฤษวา Information Technology ซึ ่งเปนศัพทที ่นิยมเรียกทับศัพทเปนคำยอวา ไอ

ที(IT)เปนเทคโนโลยีที ่เกี ่ยวของกับเทคโนโลยีหลักสองสาขา คือ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร และ

เทคโนโลยีสื ่อสารโทรคมนาคม โดยทั ่วไป หมายถึง เทคโนโลยีที ่ใชสำหรับสราง จัดการ การ

ประมวลผลขอมูลใหเปนสารสนเทศ    การเก็บบันทึกขอมูลเปนฐานขอมูล และสงผานสารสนเทศจาก
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ที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่ง ตลอดจนเทคโนโลยีทั้งหลายที่เกี่ยวเนื่องกับการแสดงสารสนเทศโดยระบบ

ดิจิตอล 

   สุเมธ วงศพานิชเลิศ (2542 : 11) ไดใหความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

หมายถึง เทคโนโลยีที่ใชในการเสาะแสวงหา และรวบรวมขอมูลขาวสารเพื่อการประมวลวิเคราะหเพื่อ

การจัดเก็บสะสม เพื่อการสงแพรกระจาย และเพ่ือการนําสารสนเทศในรูปแบบตางๆทั้งขอความ เสียง 

ภาพนิ่ง และภาพเคลื่อนไหวไปใชดวยกระบวนการทางอิเล็กทรอนิกสเทคโนโลยีสารสนเทศจึงไดแก 

การรวมตัวของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร และเทคโนโลยีโทรคมนาคมเปนหลัก รวมถึงเทคโนโลยี

อิเล็กทรอนิกสที่สําคัญอื่น ๆ เชน โทรศัพท โทรภาพโทรสาร ดาวเทียม คอมพิวเตอร เคเบิลใยแกวนํา

แสง เปนตน 

  ณัฏฐพันธ เขจรนันท และคณะ (2545 : 13) เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง 

เทคโนโลยีที่ประกอบขึ้นดวยระบบจัดเก็บและประมวลผลขอมูลระบบสื่อสารโทรคมนาคม และอุป

กรณสนับสนุนการปฏิบัติงานดานสารสนเทศที่มีการวางแผน จัดการและใชงานรวมกันอยางมี

ประสิทธิภาพ โดยเทคโนโลยีสารสนเทศตองมีองคประกอบสําคัญ 3 ประการ ไดแก ระบบประมวลผล 

ระบบสื่อสารโทรคมนาคม และ การจัดการขอมูล 

    พิมพันธ เดชะคุปต (2545 : 229) กลาววา เทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบดวย 

ระบบหลัก   2 ระบบคือ ระบบเทคโนโลยีโทรคมนาคมกับระบบคอมพิวเตอร ซึ่งหมายถึง การนําเอา  

ขอมูลคอมพิวเตอรทุกรูปแบบเขามาใชรวมกับเทคโนโลยีโทรคมนาคม ขอมูลดังกลาวมีทั้งภาพนิ่ง 

ภาพเคลื ่อนไหว เสียง ตัวเลข และตัวอักษร การเชื ่อมตอดังกลาวตองอาศัยระบบและอุปกรณ

โทรคมนาคมเพื่อการสง  ขอมูลเขาถึงกันไมวาจะเปนเคเบิลใยแกวทั้งบนบกและใตน้ำ หรือผาน

ดาวเทียม 

   วาสนา สุขกระสานติ (2545 : 6) ไดใหความหมายไวสรุปไดวา เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร หมายถึง กระบวนการตางๆ และระบบงานที่ชวยใหไดสารสนเทศตามที่ตองการโดย

จะรวมถึงเครื่องมือและอุปกรณตางๆ ซึ่งไดแก เครื่องคอมพิวเตอร เครื่องใชสํานักงานอุปกรณโทร

คมนาคมตางๆ รวมทั้งซอฟตแวรทั้งแบบบทเรียนสําเร็จรูปและแบบพัฒนาขึ้นมาเพื่อใชงานเฉพาะดาน 

และรวมถึงกระบวนการในการนําอุปกรณเครื่องมือตางๆ ขางตนมาใชงานเพื่อรวบรวม จัดเก็บ 

ประมวลผล และแสดงผลลัพธเปนสารสนเทศในรูปแบบตางๆ ที่สามารถนํามาใชประโยชนตอไป 

   สุชาดา    กีระนันทน (2554 : 7) ไดใหความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศวา 

เทคโนโลยีที่เกี่ยวของกับการบันทึก จัดเก็บ ประมวลผล  สืบคน สงหรือรับหรือเชื่อมโยงขอมูลและ

สารสนเทศ ซึ่งรวมถึงเครื่องมือและอุปกรณตางๆที่ใชในกระบวนการขางตน เชน คอมพิวเตอร 
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อุปกรณบันทกึขอมูล อุปกรณสื่อสารและโทรคมนาคม เปนตน รวมทั้งระบบตางๆที่ควบคุมการทำงาน

ของระบบเหลานี้ เชน ระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอร ระบบสื่อสารเปนตน นอกจากนี้ยังครอบคลุมถึง

ระบบและกระบวนการตางๆที่เขามาจัดใหอุปกรณตางๆเหลานี้ทำงานตามที่ผูใชตองการ 

   จากความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศขางตนสรุปไดวา เทคโนโลยีสารสนเทศ 

หมายถึง การนำเทคโนโลยีคอมพิวเตอร เครื่องมือและอุปกรณตางๆ เขามารวมในการจัดกระทำขอมูล 

รวบรวมขอมูล ประมวลผลใหถูกตอง แมนยำ รวดเร็ว และสามารถแสดงผลลัพธเปนสารสนเทศใน

รูปแบบตางๆ มีความสามารถในการเชื่อมโยงขอมูลโดยใชวัสดุอุปกรณที่ทันสมัย เพื่อการนำไป

ประยุกตใชไดอยางมีประสิทธิภาพ 

  ลักษณะของเทคโนโลย ี 

   ลักษณะของเทคโนโลยีสามารถจําแนกออกไดเปน 3 ลักษณะ คือ 

   1. เทคโนโลยีในลักษณะของกระบวนการ (process ) “ เปนการใชอยางเปนระบบ

ของวิธีการทางวิทยาศาสตรหรือความรูตางๆที่รวบรวมไว เพื่อนําไปสูผลในทางปฏิบัติโดย เชื่อวาเปน 

กระบวนการที่เชื่อถือไดและนําไปสูการแกปญหาตางๆ ” 

   2. เทคโนโลยีในลักษณะของผลผลิต (product) หมายถึง วัสดุและอุปกรณที่เปนผล

มาจากการใชกระบวนการทางเทคโนโลยี 

   3. เทคโนโลยีในลักษณะผสมของกระบวนการและผลผลิต (process and product) 

เชนระบบคอมพิวเตอรซึ่งมีการทํางานเปนปฏิสัมพันธกันระหวางตัวเครื่องกับโปรแกรม เปนตน 

  2.2 เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา 

  ความหมายของเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 

   คำวา เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา ไดมีนักวิชาการไดใหความหมายไว ดังนี้ 

   มหาว ิทยาล ัยส ุโขทัยธรรมาธ ิราช (2546 : 475-492) กล าวว า การใช ระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา คือ การนําเอาคอมพิวเตอรมาใชเพื่อการศึกษา (computer in 

education)ซึ่งโรงเรียน และสถานศึกษาสามารถนํามาใชได 3 ระบบใหญๆ คือ ระบบการบริหาร 

ระบบการเรียนการสอนและระบบการสนับสนุนการเรียนการสอน การนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

ที่สามารถนํามาใชในสถานศึกษา และสถานศึกษาดังกลาว มีรายละเอียดในแตระบบ ดังนี้ 

   1. ระบบการบริหาร การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในปจจุบัน สถานศึกษาไดมีการ

นําเอาคอมพิวเตอรมาใชในระบบบริหารการศึกษา สถานศึกษา หรือสถาบันการศึกษา จะไดรับความ 
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นิยมมากขึ้นเรื่อยๆ เพราะคอมพิวเตอร ชวยใหการบริหารการศึกษา เปนไปอยางรวดเร็ว ถูกตอง 

ประหยัดเวลาคาใชจายสวนอื่นไดมาก ซึ่งสามารถนํามาใชในการบริหารการศึกษาในดานตางๆ ดัง 

นี้ 

    1.1 การบริหารบุคลากรทางการศึกษา สถานศึกษา และสถาบันการศึกษา 

ซึ่งมีบุคลากรจํานวนมากจําเปนตองนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาชวยในการบริหารบุคลากร เชน การ

บริหารระบบบุคลากร การจายเงินเดือน เบี้ยเลี ้ยง แกบุคลากรในสถานศึกษา การบริหารจัดครู

ทดแทน 

    1.2 การบริหารการเงินของโรงเรียน ซึ่งปจจุบัน มีความรับผิดชอบ ตอเงิน 

และงบประมาณจํานวนมาก การนําเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยมาชวยในการบริหารงาน เชน การ

วางแผนงบประมาณ การใชในงานพัสดุ จัดซื้ออุปกรณตางๆ การบริหารการซอมบํารุงวัสดุอุปกรณ 

   1.3 การบริหารการเรียนการสอน และกิจกรรมนักเรียนที่สามารถนํามาใช 

จัดการไดรวดเร็ว ถูกตอง มีประสิทธิภาพ เชน การคัดเลือกผูเขาเรียน การลงทะเบียนเรียนของ

นักเรียน การจัดทําทะเบียนและรวบรวมผลการเรียนของนักเรียน 

   2. ระบบการเรียนการสอน การนําเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใชในระบบการเรียนการ

สอน ปจจุบันเริ่มแพรหลาย เนื่องจากมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศทางเครื่องมือสื่อสาร คอมพิวเตอร

มา  ชวยในการเรียนการสอน เพื่อใหเกิดการพัฒนาระบบการศึกษาใหมีประสิทธิภาพกาวทันโลกใน

ยุคโลกาภิวัตนที่มีการแขงขันในยุคปจจุบัน ดังนี้ 

    2.1 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศที่นําเอาคอมพิวเตอรมาชวยในการเรียน

การสอน (computer assisted instruction) ที ่ เราเร ียกวาCAI เปนการเร ียนการสอน โดยใช 

คอมพิวเตอรมา  ชวยในการเรียนการสอนวิชาตางๆ เชน วิชาคณิตศาสตร วิชาวิทยาศาสตร วิชาสังคม

ศึกษา วิชาภาษาไทย อังกฤษฯลฯ 

    2.2 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอน วิชาคอมพิวเตอร

โดยการใชคอมพิวเตอรในการเขียนโปรแกรมภาษาตางๆ 

    2.3 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ มาชวยในการแนะแนว และจัดการเรียน

การสอนโดยการเก็บรวบรวมขอมูลของผูเรียนดานตางๆจากการวิจัย เพื่อนํามาเปนขอมูลของการให

คําแนะนําทาง ดานการเรียน การดําเนินชีวิตของนักเรียนแตละคน หรืออาจจะใชคอมพิวเตอรเสนอ   

ขอมูล เพื่อการตัดสินใจ ใหคําแนะนํา การสอนซอมเสริม การจัดฝกปฏิบัติเพิ่มเติมแกผูเรียนเปนราย

บุคคลไดอยางด ี
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   3. ระบบการสนับสนุนการเรียนการสอน การนำเทคโนโลยีสารสนเทศที่นำมาใชใน

โรงเรียนในระบบการสนับสนุน การบริการอาคารสถานที่เพื่อการศึกษาและพัฒนาชุมชน โรงเรียนแต

ละแหง อาจมีความแตกตางกัน การเรียนการสอนหรือที่เรารูจักกันวาเปนการบริการการศึกษาดัง   

กลาว เชน งานหองสมุด แตโดยหลักการทุกสถาบัน จะมีการนําคอมพิวเตอรในการบริการการศึกษา 

ดังนี้ 

    3.1 การบร ิการด านหองสมุดโรงเร ียน เช น การจ ัดทําบ ัตรรายการ 

(cataloging) การควบคุมการยืมและสงหนังสือหรือสื่อในหองสมุด การบริการคนหา 

   4. การบริการสิ่งอํานวยความสะดวกในโรงเรียน (school facilifies) ประกอบดวย

การบริการ การใชเครื่องอํานวยความสะดวกในดานการศึกษาและในดานตางๆ เชน การบริการดาน

การใชอาคารสถานที่ การจัดการโครงการ การจัดทําทะเบียนประวัติกับการจัดซื้อ ซอมบํารุงวัสดุ

อุปกรณ การควบคุมบริการการใชสื่อการศึกษา 

   5. การบริการชุมชนที่ตัวโรงเรียนเปนงานที่เกี่ยวของกับ การบริการวิชาการนอก

โรงเรียน การจัดการศึกษาตอเนื่อง การอาชีวศึกษา การศึกษาผูใหญ การพัฒนาศิลปะวัฒนธรรม

ประเพณี เชน การบริการชุมชนนอกโรงเรียน การบริการดานการศึกษาตอเนื่อง การศึกษาผูใหญ และ

การอาชีวศึกษา การพัฒนาศิลปวัฒนธรรมประเพณีของชุมชน 

  สมศักดิ์ อินธิรัตนสุนทร (2545 : 33) ไดกลาวถึง เทคโนโลยีการศึกษาจะตองมี 4 

องคประกอบ คือ 

    1. เทคโนโลยีดานสื่อสิ่งพิมพ เชน หนังสือ ตํารา เอกสารชุดวิชา และสิ่งพิมพอื่นๆ 

ทั้งในระบบ นอกระบบ ใหความรูกับผูเรียนและเผยแพร ขาวสาร เพื่อเพิ่มพูนความรูกับสาธารณชน 

ให ม ีค ุณภาพช ีว ิตท ี ่ด ีข ึ ้น นับเปนการศ ึกษาตลอดช ีว ิตอ ีกทางหน ึ ่ ง ส ื ่อ ส ิ ่ งพ ิมพ ในอดีต 

จะมีอายุการใชงานนอย การเก็บรักษายาก แตปจจุบันไดมีการนําเอาเทคโนโลยีดานคอมพิวเตอร มา 

ชวยในการเก็บรวบรวมเอกสารไวดวยแผน CD-ROM ซึ ่งมีการเก็บรักษางายใชพื ้นที่ในการเก็บ 

รักษานอย เกิดความสะดวกกับผูใชมากขึ้น จึงกลาย เปนระบบ electronic book 

   2. เทคโนโลยีดานสื ่อ โสตทัศน เชน วัส ดุ อุปกรณ และโสตทัศนูปกรณแถบ

บันทึกเสียง  วีดีทัศน ซึ่งในยุคปจจุบัน มีการพัฒนาทําใหมีคุณภาพในการใชงานสําหรับการเรียนการ

สอนไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

   3. เทคโนโลยีดานสื่อสารมวลชนเพื่อการศึกษา เชน รายการวิทยุเพื่อการศึกษา 

รายการโทรทัศนเพื ่อการศึกษา สื ่อการศึกษาดานนี ้ สามารถใชในขอบเขตที ่กวางขวางมากขึ้น     



8 
 

เนื่องจากวิธีการสอนของครูเปลี่ยนไป ปจจุบันรายการวิทยุโทรทัศนเพื่อการศึกษายังใชอยู เปนการสง 

เสริม และสนับสนุนการเรียนการสอนทางไกลอีกดวย 

   4. เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการศึกษา เชน ซอฟตแวร คอมพิวเตอร มัลติมิเดีย 

เครือขายฐานขอมูล อินเทอรเน็ต เปนการรวมเทคโนโลยีทาง ดานสารสนเทศ ซึ่งประกอบดวย 

เทคโนโลยีคอมพิวเตอร และเทคโนโลยีโทรคมนาคม เชื่อมตอกันในการรับ-สงขอมูล มัลติมีเดียที่

เกี ่ยวกับเนื้อหาสาระ โดยผานกระบวนการเรียนรู การมีสวนรวมในการเรียนการสอน การใหผล 

ตอบรับ การเรียนรูตามลําดับขั้นจากงายไปหายาก ถือเปนสวนหนึ่งที่จะใชในการพัฒนาผูเรียนให 

บรรลุถึงวัตถุประสงคของการเรียนการสอนที่ไดกําหนดไว การเปลี่ยนพฤติกรรมจากการเรียนรู  

ตามหลักการ ของการปฏิรูปการศึกษาในดานเทคโนโลยีจึงมีความจําเปนในการจัดการเรียน 

การสอนที่ตองพัฒนา สนับสนุนใหมี อีกทั้งในดานความมีคุณธรรม จริยธรรมของเยาวชนไทยดวย 

  อุดม วงษสิงห (2547 : 62) ไดกลาวถึง เทคโนโลยีสารสนเทศเพื ่อการศึกษา 

หมายถึง การประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศกับงานดานการศึกษา ไดแก การจัดเก็บขอมูลและ

ประมวลผลในฐานขอมูล ตัวเลข การพัฒนาระบบสารสนเทศชวยการเรียนการสอน การวางแผนและ

บริหารการศึกษา วางแผนหลักสูตร การแนะแนว การบริการทดสอบวัดผล และการพัฒนาบุคลากร 

  จากความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาขางตนสรุปไดวา เทคโนโลยี

สารสนเทศเพ่ือการศึกษา หมายถึง กระบวนการในการจัดเก็บขอมูล ขาวสารที่เกี่ยวของกับการศึกษา

ที่มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช ในดานการบริหารจัดการ ดานการเรียนการสอน และดานการ

สนับสนุนการเรียนการสอน โดยใชว ัสดุครุภัณฑ บันทึกในรูปแบบที ่เปนระบบโดยใชเคร ื ่อง

คอมพิวเตอรมาใชรวบรวม จัดเก็บ คนหา ใหเปนระบบคนควาไดอยางตอเนื่อง 

  ความสำคัญและบทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา 

   ความสำคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา 

  วชิราพร พุมบานเย็น. (2545 : 48) กลาวถึงความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศวา 

เทคโนโลยีสารสนเทศ มีบทบาทสําคัญตอการพัฒนาประเทศในดานตางๆตัวอยาง เชน 

   1. การศึกษา เทคโนโลยีสารสนเทศชวยใหการคนควาขอมูลทางดานการศึกษางาย

ขึ้นและกวางขวางไรขีดจํากัด ผูเรียนมีความสะดวกมากขึ้นในการคนควาวิจัย 

   2. การดําเนินชีวิตประจําวันทําใหมีความคลองตัวและสะดวกรวดเร็วมากขึ้น

กิจกรรมตางๆ ที่เกิดขึ้นในชีวิตประจําวันก็สามารถทําไดหลายๆอยางในเวลาเดียวกันหรือใชเวลา

นอยลง เปนตน 
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   3. การดําเนินธุรกิจจะทําใหการแขงขันกันระหวางธุรกิจมากขึ้นทําใหตองมีการ

พัฒนาองคกรเพื่อใหทันกับขอมูลขาวสารอยูตลอดเวลา สงประโยชนใหประเทศชาติมีการพัฒนาอยาง

ตอเนื่อง  

   4. อัตราการขยายตัวที่เพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว เพราะการติดตอสื่อสารที่เจริญกาวหนา

และทันสมัยในปจจุบัน จึงทําใหโลกของเราเปนโลกไรพรมแดน 

   5. ระบบการทํางาน เพราะจะตองมีการนําคอมพิวเตอรเขามาใชในการทํางาน มาก

ขึ้นและงานบางอยางท่ีมนุษยไมสามารถทําไดก็มีการใชคอมพิวเตอรเขามาทํางานแทน 

   ยืน   ภูวรวรรณ , สมชาย นําประเสริฐชัย ( 2546:1) ไดกลาวถึงความสําคัญของ

เทคโนโลยีสารสนเทศไววา เปนเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีประโยชนตอการพัฒนาประเทศชาติให

เจริญกาวหนา เทคโนโลยีสารสนเทศเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับวิถีความเปนอยูของสังคมสมัยใหมอยูมาก 

เทคโนโลยีสารสนเทศกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงกับโลกครั้งใหญทั้งในอดีต ปจจุบันและอนาคตหรือ

กลาวไดวาเทคโนโลยีสารสนเทศมีผลกระทบตอทุกสิ่งทุกทั้งทางการดำเนินชีวิตเศรษฐกิจ สังคม 

การเมือง การศึกษาและอื่นๆ เทคโนโลยีสารสนเทศเปนการประยุกตใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและ

เทคโนโลยีสื ่อสารในรูปแบบตางๆ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค ลักษณะเดนที่สําคัญของเทคโนโลยี

สารสนเทศมีดังนี้เทคโนโลยีสารสนเทศชวยเพิ่มผลผลิต ลดตนทุนและเพ่ิมประสิทธิภาพทํางาน ในการ

ประกอบการทางดานเศรษฐกิจ การคา และการอุตสาหกรรมจำเปนตองหาวิธีในการเพิ่มผลผลิต 

ลดตน ทุน และเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานคอมพิวเตอรและระบบสื่อสารชวยทําใหเกิดระบบ

อัตโนมัติ เราสามารถฝากถอนเงินสดผานเครื่องเอทีเอ็มไดตลอดเวลา ธนาคารสามารถใหบริการไดดี

ขึ้นทำใหการบริการโดยรวมมีประสิทธิภาพสูงขึ้น ในระบบการจัดการทุกแหงตองใชขอมูลเพื่อการ

ดําเนินการและการตัดสินใจ ระบบธุรกิจจึงใชเครื่องมือเหลานี้ชวยในการทำงาน เชน ใชในระบบ

จัดเก็บเงินสดจองตั๋วเครื่องบิน 

   สถาบันสงเสริมการสอนวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (2551) ไดกลาวถึง ความสําคัญ

ของเทคโนโลยีสารสนเทศ ไวดังนี้ 

    1. เทคโนโลยีสารสนเทศชวยเพิ่มผลผลิต ลดตนทุนและเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ทํางานในการประกอบการทางดานเศรษฐกิจ การคา และการอุตสาหกรรม จําเปนตองหาวิธีในการ

เพิ่มผลผลิต ลดตน ทุน และเพ่ิมประสิทธิภาพในการทาํ งาน โดยอาศยั คอมพิวเตอรและระบบสื่อสาร

เขามาชวยทําใหเกิดระบบอัตโนมัติ เชน การฝากถอนเงินสดผานเครื่องเอทีเอ็มไดตลอดเวลา ซึ่งทําให

ธนาคารสามารถใหบริการไดดีขึ้นและมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
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  2. เทคโนโลยีสารสนเทศเปลี่ยนรูปแบบบริการเปนแบบกระจาย เมื่อมีการพัฒนา

ระบบขอมูล และการใหขอมูลไดดี การบริการตางๆ จึงเนนรูปแบบการบริการแบบกระจาย เชนการ

สั่งซื้อสินคาจากที่บานสามารถสอบถามขอมูลผานทางโทรศัพทหรือการใชคอมพิวเตอรสอบถามผล

สอบจากที่บาน เปนตน 

    3. เทคโนโลยีสารสนเทศเปนสิ่งจำเปนสำหรับการดำเนินการในหนวยงานตางๆซึ่งจะ

เห็นไดวาทุกหนวยงานตางพัฒนาระบบ มีการรวบรวมจัดเก็บขอมูลเพื่อใชในองคกร เชน ระบบ

ทะเบียนราษฎร ระบบเวชระเบียน 

    4. เทคโนโลยีสารสนเทศเกี ่ยวของกับคนทุกระดับ พัฒนาการดานเทคโนโลยี 

สารสนเทศ ทําใหชีวิตความเปนอยูของคนที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยี ดังจะเห็นไดจากการพิมพดวย 

คอมพิวเตอร การใชตารางคํานวณ และอุปกรณสื่อสารโทรคมนาคม 

  บทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา 

   ชุติมา พังผดุงดิษฐ. (2539 : 25 ) กลาวถึงบทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศในยุค

ปจจุบัน วา เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) หรือที่เรียกยอวา ไอที (IT) นั้นเปน

ระบบการเก็บรวบรวมและทําใหขอมูลขาวสารแพรกระจายไปโดยไมจํากัดพ้ืนที่อยางรวดเร็วและไม

จํากัดรูปแบบโดยผานเครื่องมือสื่อสารที่ใชเทคโนโลยีชั้นสูง เชน โทรศัพท โทรภาพ โทรสาร ดาวเทียม 

เคเบิลใยแกว และคอมพิวเตอร 

   ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ ไดกลาวถึงบทบาทของ

เทคโนโลยีสารสนเทศในยุคปจจุบัน เทคโนโลยีหลายกลุมที่รวมกันเพื่อกอใหเกิดการติดตอเชื่อมโยง

หรือจัดการ การวิเคราะหประมวลผล การจัดเก็บและการจัดการ การเผยแพรและการใชสารสนเทศ 

ซึ่งครอบคลุมตัวแตขาวสาร ขอมูลดิบจนถึงความรูวิชาการใหเกิดประโยชนในรูปแบบของสิ่งตางๆ ทั้ง

เสียง ภาพและตัวอักษร ดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส(สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยี

สารสนเทศแหงชาติ. 2539 : 19) 

   เทคโนโลยีสารสนเทศไดเขามามีบทบาทตอการศึกษาอยางมากโดยเฉพาะเทคโนโลยี

ดานคอมพิวเตอรและสื่อโทรคมนาคม มีบทบาทตอการพัฒนาการศึกษา โดยมีนักวิชาการไดเสนอไว

ดังนี้ 
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   ยืน  ภูวรรณ (2537 – 2538 : 22-23) กลาวไวถึงบทบาทที่สําคัญของเทคโนโลยี

สารสนเทศตอการศึกษา ดังนี้ 

   1. เทคโนโลยีสารสนเทศไดเขา มามีสวนรวมชวยเรื่องการเรียนรู ปจจุบัน เครื่องมือ

ที่ชวยสนับสนุนการเรียนรูหลายดาน มีระบบคอมพิวเตอรชวยสอน (CAI) ระบบสนับสนุนการรับรู

ขาวสาร เชน การคน หาขอมูลขาวสารเพื่อการเรยีนรูใน World Wide Web เปนตน 

   2. เทคโนโลยีสารสนเทศเขามาสนับสนุนการจัดการศึกษา โดยเฉพาะการจัด

การศึกษาสมัยใหมจำเปนตองอาศัยขอมูลขาวสารเพื่อการวางแผน การดำเนินการ การติดตามผลและ

ประเมินผลซึ่งอาศัยคอมพิวเตอรและระบบสื่อสารโทรคมนาคมเขามามีบทบาทที่สำคัญ 

   3. เทคโนโลยีสารสนเทศกับการสื่อสารระหวางบุคคล ในเกือบทุกวงการทั้งดาน

การศึกษาจำเปนตองอาศัยสื่อสัมพนัธระหวางบุคคล เชน การสื่อสารระหวางครูผูสอนและผูเรียน โดย

ใชองคประกอบที่สำคัญสนับสนุนใหเกิดประสิทธิภาพในการดำเนินงาน เชน การใชโทรศัพท โทรสาร 

ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส เทเลคอนเฟอเรนซ เปนตน 

   4. การศึกษาเทคโนโลยีสารสนเทศชวยสรางพื้นฐานดานอาชีพ นั่นคือ การดํารงชีวิต

ใน       ปจจุบันตองเกี่ยวพันกับสิ่งตางๆ ที่เปนเทคโนโลยีสารสนเทศอยูเสมอ องคประกอบของ

วิชาชีพในปจจุบันทุกวิชาชีพตองเกี่ยวกันกับเทคโนโลยีสารสนเทศดวยเสมอ 

   ชัยพจน รักงาม (2545 : 21) กลาวไวถึงบทบาทที่สําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ตอการศึกษา ดังนี้ 

   1. เพิ่มความสะดวกรวดเร็วในระหวางการดําเนินงาน 

   2. ลดปริมาณผูดําเนินงานและประหยัดพลังงานเชื้อเพลิงไดอีกทางหนึ่ง 

   3. ระบบการปฏิบัติงานเปนไปอยางมีระเบียบมากข้ึนกวาเดิม 

   4. ลดขอผิดพลาดของเอกสารในระหวางการดําเนินการได 

   จากบทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา สรุปไดวา การนำเทคโนโลยี

สารสนเทศเขามามีบทบาททางการศึกษาซึ่งจะชวยใหเกิดการพัฒนาทั้งระบบการจัดการเรียนการ

สอนการสื่อสารระหวางครูผูสอนและผูเรียน อีกทั้งชวยสรางพื้นฐานดานอาชีพ นั่นคือ การดํารงชีวิต

ใน ปจจุบันตองเกี่ยวพันกับสิ่งตางๆ ที่เปนเทคโนโลยีสารสนเทศอยูเสมอ โดยผูที่มีบทบาทสำคัญใน

การที่จะนำเทคโนโลยีสารสนเทศเขามามีบทบาททางการศึกษานั้นตองมีความพรอมดานตางๆ ไมวา

จะเปนดานอุปกรณคอมพิวเตอรและดานครูผูดูแลระบบและครูผูสอน ซึ่งจะเปนประโยชนในดานการ
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บริหารจัดการใหแกสถานศึกษาโดยใหครูผู สอนเขามามีสวนรวมในการดูแลและพัฒนาระบบ

สารสนเทศโดยใหความรูในดานตาง ๆเพ่ือพัฒนาใหเปนผูดูแลระบบสารสนเทศได 

3. นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา 

  3.1 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 ที่เกี่ยวกับเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 

  ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา

แหงชาติ, 2543 : 32-34. ) ไดกําหนดแนวนโยบายเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาไวใน

หมวดที่ 9 มาตรา 63 – 69 ดังนี้ 

    มาตรา 63 รัฐตองจัดสรรคลื่นความถี่ สื่อ ตัวนําและโครงสรางพื้นฐานอื่นที่จําเปน

ตอการสงวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน วิทยุโทรคมนาคมและการสื่อสารในรูปอื่นเพื่อใชประโยชน

สําหรับการการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ การศึกษาตามอัธยาศัย การทะนุบํารุงศาสนา

ศิลปะและวัฒนธรรมตามความจําเปน 

    มาตรา 64 รัฐตองสงเสริมและสนับสนุนใหมีการผลิตและพัฒนาแบบเรียน ตํารา 

หนังสือทางวิชาการ สื่อ สิ่งพิมพอื่น วัสดุอุปกรณ และเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาอื่น โดยเรงรัดพัฒนา

ขีดความสามารถในการผลิตเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาทั้งนี้โดยเปดใหมีการแขงขันโดยเสรีอยางเปน

ธรรม 

   มาตรา 65 ใหมีการพัฒนาบุคลากรทั้งดานผูผลิตและผูใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา

เพื่อใหมีความรูความสมารถและทักษะในการผลิต รวมทั้งการใชเทคโนโลยีที่เหมาะสมมีคุณภาพและ

ประสิทธิภาพ 

   มาตรา 66 ผูเรียนมีสิทธิไดรับการพัฒนาขีดความสามารถในการใชเทคโนโลยี เพื่อ

การศึกษาในโอกาสแรกที่ทําได เพื่อใหมีความรูและทักษะเพียงพอที่จะใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาใน

การแสวงหาความรูดวยตนเองอยางตอเนื่องตลอดชีวิต 

  มาตรา 67 รัฐตองสงเสริมใหม ีการวิจัยและพัฒนา การผลิตและการพัฒนา

เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา รวมทั้งการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 

เพื่อใหเกิดการใชที่คุมคาและเหมาะสมกับกระบวนการเรียนรูของคนไทย 

  มาตรา 68 ใหมีการระดมทุนเพื่อจัดตั้งกองทุนพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาจาก

เงินอุดหนุนของรัฐ คาสัมปทาน และผลกําไรที่ไดจากการดําเนินกิจการดานสื่อสารมวลชนเทคโนโลยี

สารสนเทศและโทรคมนาคมจากทุกฝายที่เกี ่ยวของทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และองคกรประชาชน

รวมทั้งใหมีการลดอัตราคาบริการเปนพิเศษในการใชเทคโนโลยีดังกลาวเพื่อการพัฒนาคนและสังคม 
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หลักเกณฑและวิธีการจัดสรรเงินกองทุนเพื่อการผลิต การวิจัยและการพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา

ใหเปนไปตามท่ีกําหนดในกฎกระทรวง 

  มาตรา 69 รัฐตองจัดใหมีหนวยงานกลางทําหนาที่พิจารณาเสนอนโยบาย แผน

สงเสริมและประสานการวิจัย การพัฒนาและการใชรวมทั้งการประเมินคุณภาพและประสิทธิภาพของ

การผลิตและการใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 

  สรุปไดวา กระทรวงศึกษาธิการจำเปนตองจัดใหมีอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ

การศึกษา ใหมีการพัฒนาบุคลากร การประเมินคุณภาพและประสิทธิภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพือ่การศึกษาอยางตอเนื่องเพียงพอตอการใชงานและการจัดการเรียนรู 

 3.2 นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศระยะ พ.ศ 2544 – 2553 ของประเทศไทย ( IT 2010) 

   รัฐบาลไดใหความสำคัญของเรื ่องการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชงานในดาน

การศึกษาโดยมีการกำหนดนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศระยะ พ.ศ.2544-2553 ของประเทศไทย 

(IT2010) : เทคโนโลยีสารสนเทศดานการศึกษา (E-Education) เพื ่อเปนแนวทางปฏิบัติดังนี้  

(สำนักงานคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ,2545 ค:4) 

   1. กรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนาประเทศตั้งอยูบนพื้นฐาน ของ

การสรางสังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรูของประเทศไทยในชวงเวลา10 ป ระหวางพ.ศ. 2544 – 

2553 ทั้งนี้เพื่อใหเศรษฐกิจมีความเขมแข็งและยั่งยืน สามารถแขงขันไดในเวทีสากล และเพื่อให

ประชาชนในสังคมมีคุณภาพชีวิตที่ดี มีความเหลื่อมล้ำนอยที่สุด โดยมีองคประกอบสําคัญ 3 ประการ

คือ 

1.1 ลงทุนในการเสริมสรางทรัพยากรมนุษยที่มีความรูเปนพื้นฐานสําคัญ

1.2 สงเสริมนวัตกรรม ในระบบเศรษฐกิจ และสังคม 

1.3 ลงทุนในโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศและสงเสริม 

  2. เปาหมายของนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ ( IT 2010) 

   เปาหมายประการที่หนึ่งคือเปาหมายโดยรวมใน 10 ปขางหนา นโยบายเทคโนโลยี

สารสนเทศยึดถือการเพิ่มขีดความสามารถในการพัฒนาประเทศโดยใชเทคโนโลยีเปนเครื่องมือซึ่งถือ

การชี้วัดโดยใชดัชนีผลสัมฤทธิ์ทางเทคโนโลยี( Technology Achievement Index) ของกองทุนเพื่อ

สํานักงานโครงการพัฒนาแหงสหประชาชาติ (UNDP) เปนเกณฑ โดยสหประชาชาต ิ
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 3.3 นโยบายและมาตรฐานการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา 

   นโยบายสงเสริมการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา 

   1. จัดใหมีระบบสารสนเทศ ขอมูลขาวสาร และระบบปองกันภัยทางอินเทอรเน็ต

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนการสอนและการบริหารจัดการรวมทั้งประโยชนเพื่อการเรียนรูสําหรับ

ชุมชน และประชาชนในทองถิ่น 

   2. จัดใหผู สอนบุคลากรทางการศึกษาและผูเรียนไดรับการพัฒนาความสามารถ 

ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อประโยชนในการจัดการเรียนการสอนและการ

บริหารจัดการอยางสรางสรรคและปลอดภัย พรอมกับการปลูกฝงคานิยมที่ดีงามในเรื่องของคุณธรรม

และจริยธรรม 

   3. สงเสริมการพัฒนาสื ่อเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสารเพื ่อชวยสอน 

และชวยเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนการสอนและการเรียนรู จัดใหมีระบบปองกันสื่อที่ไมพึงประสงค 

ที่เผยแพรมาในระบบอินเทอรเน็ตแกผูเรียนและผูสอน 

   4. สงเสริมจัดใหมีการวิจัยและพัฒนาสื ่อและนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการสื่อสาร เพื่อการเรียนรูและการจัดทําศูนยขอมูลเพื่อพัฒนาสถานศึกษาเปนสังคมแหงการ

เรียนรู 

   5. ประสานและจัดใหเกิดการมีสวนรวมระหวางหนวยงาน ทั้งภาครัฐ เอกชนและ

องคกรปกครองสวนทองถิ่นในการจัดหาแบงปนและแลกเปลี่ยนทั้งทางดานซอฟตแวรและฮารดแวร 

ใหเพียงพอในการใชประโยชน และในการจัดการเรียนการสอน 

   6.ใหบริการทางวิชาการแกองคกรปกครองสวนทองถิ ่น องคกรเอกชน ชุมชน 

เพื่อกระจายโอกาสทางการศึกษาโดยใชเทคโนโลยีทางการศึกษาและเครือขายสารสนเทศลดชองวาง 

ระหวางผูเรียนในเมืองกับชนบท 

 3.4 มาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อการศึกษาสำหรับสถานศึกษาขั้น

พื้นฐานของกระทรวงศึกษาธิการ 

   1.ดานการบริหารจัดการภายในสถานศึกษา 

        1.1 มีแผนพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารระยะกลาง (3 - 5 ป) 

        1.2 มีการสนับสนุนงบประมาณดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ

การเรียนการสอน 
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        1.3 มีการสงเสริมและประสานเครือขายจากชุมชน องคกรภาครัฐ และเอกชน

ใหเขามามีสวนรวมสนับสนุนดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ตางไดรับประโยชนรวมกัน 

        1.4 มีระบบกํากับติดตามประเมินผลการดําเนินงานและรายงานผลอยาตอเนื่อง 

        1.5 มีระบบงานขอมูลสารสนเทศที่เปนปจจุบันตามมาตรฐาน 

        1.6 มีบุคลากรรับผิดชอบงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารโดยตรง 

2.ดานโครงสรางพื้นฐาน 

  2.1 มีระบบเครือขายอินทราเน็ต และระบบเครือขายภายในพื้นที่ในสถานศึกษา 

    2.2 มีระบบอินเทอรเน็ตที่ใชเพื่อการบริหารจัดการและการจัดการเรียนการสอน 

    2.3 มีซอฟตแวรที่จําเปนสําหรับใชในสถานศึกษาที่ไมละเมิดลิขสิทธิ์ 

    2.4 มีการจัดหองเรียนที่หลากหลาย เชน หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร และ/หรือ 

หองเรียนคอมพิวเตอร 

    2.5 มีระบบการบํารุงรักษาและความมั่นคงของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสาร 

 3.ดานการเรียนการสอน 

     3.1 มีหลักสูตรและแผนจัดการเรียนการสอนแตละสาระการเรียนรู โดยใช 

เทคโนโลยีสาร สนเทศและการสื่อสารเปนเครื่องมือ และการจัดการเรียนรูตามแผนฯที่กําหนด 

     3.2 มีรูปแบบการเรียนรูดวยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่หลากหลาย 

     3.3 ผูสอนสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เปนเครื่องมือในการ

ออกแบบและจัดกิจกรรมการเรียนรูใหกับผูเรียนอยางมีประสิทธิภาพ 

     3.4 ผูสอนเปนแบบอยาง และสอนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารโดย

คํานึงถึงกฎหมาย คุณธรรม และจริยธรรม 

            3.5 มีระบบแนะแนวและใหคําปรึกษาทางการเรียนรูแกผู เรียนและประชาชน

ผูรับบริการ 
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4. ดานกระบวนการเรียนรู 

   4.1 ผูเรียนไดเรียนรูจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปนเครื่องมือ 

ที่ใชในรูปแบบที่หลากหลาย ในแตละกลุมสาระการเรียนรูและไดทํากิจกรรมตางๆ โดยใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร ตามความสนใจของผูเรียนรู 

      4.2 ผูเรียนมีทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนรู

สามารถสรางสรรคและนําเสนอผลงาน ที่ไดจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปน

เครื่องมือในการเรียนรู 

      4.3 ผูเรียนใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร อยางมีคุณธรรม จริยธรรม

และมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงคตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐานกําหนด 

  5. ดานทรัพยากรการเรียนรู 

      5.1 มีเว็บไซตที่ใชในการจัดการเรียนการสอนใหกับผูเรียน 

       5.2 มีระบบจัดการแหลงการเรียนรู ในแตละกลุมสาระการเรียนร 

       5.3 มีการจัดรวบรวมสื่อนวัตกรรมการเรียนการสอน ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

และ การสื่อสารอยางเปนระบบ จัดเปนคลังแหลงเรียนรู ศูนยสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

หรือหองสมุดอิเล็กทรอนิกส ฯลฯ ตามศักยภาพของสถานศึกษา 

   6.ดานความรวมมือภาครัฐ เอกชน และชุมชน 

      6.1 มีองคกรภาครัฐเอกชนและชุมชนใหความรวมมือและสนับสนุนสถานศึกษา 

      6.2. มีการใหบริการความรูกับชุมชน โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

เปนเครื่องมือ 

      6.3 มีการประสานเครือขายชุมชน ทองถิ่น รวมถึงองคกรภาครัฐ และเอกชนใหมี

การแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน 
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 3.5 นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ (แผนการบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. 2551 –2554 ) 

  1. เปาหมายเชิงนโยบายและตัวชี้วัด (สำนักปลัดกระทรวงศึกษาธิการ. 2551) 

    1.1 เปาหมายเชิงนโยบาย 

      1.1.1 เสริมสรางและพัฒนาโครงสรางพื ้นฐานดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ 

      1.1.2 สงเสริมพัฒนาศักยภาพบุคลากรและอุตสาหกรรมดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารใหไดมาตรฐานสากล 

      1.1.3 นําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชในการบริหาร

และบริการภาครัฐอยางมีประสิทธิภาพและทั่วถึง 

     1.1.4 สรางโอกาสและลดความเหลื่อมลํา ในการเขาถึงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร 

  2. กลยุทธ/วิธีดําเนินการ 

    2.1 พัฒนาโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อเปนโครงขาย

หลักสนับสนุนการพัฒนาประเทศไทยไปสูสังคมแหงภูมิปญญา ชวยลดความเหลื่อมล้ำระหวางเขต

เมืองและชนบท และเพ่ิมศักยภาพในการแขงขันของประเทศ 

    2.2 พัฒนาอุตสาหกรรมซอฟตแวร ฮารดแวรและอุตสาหกรรมที่เกี่ยวของ 

ดานบริการความรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกส เพื่อผลักดันใหประเทศไทยเปนศูนยกลางดานเทคโนโลยี 

สารสนเทศและการสื่อสารในภูมิภาค 

    2.3 สนับสนุนการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการพัฒนาระบบ 

บริหารจัดการและบริการภาครัฐ เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตและเพิ่มศักยภาพในการแขงขันของ

ประเทศขยายและเพ่ิมประสิทธิภาพโครงสราง 

  3. แนวทางการพัฒนา 

    3.1 พัฒนาพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใหครอบคุลม

ทั่วถึง และทันสมัยรวมทั้งพัฒนาโครงขายสื่อสารเชื่อมโยงหนวยงานภาครัฐ 

    3.2 พัฒนาสมรรถนะของบุคลากรใหม ีศ ักยภาพในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อมุงสูสังคมฐานความรู 
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    3.3 สงเสริม สนับสนุน การวิจัยและพัฒนาดานเทคโนโลยีสานสนเทศ และ

นวัตกรรมใหม 

    3.4 เสริมสรางศักยภาพของผู ประกอบการอุตสาหกรรมเทคโนโลยี 

สารสนเทศและการสื่อสารใหเกิดมูลคาเพ่ิม แขงขันไดในเวทีโลก 

    3.5 สงเสริม สนับสนุนและพัฒนาอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารสงเสริม สนับสนุนใหนํา เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชในการบริหารจัดการ

ภาครัฐ และการใหบริการภาคประชาชน 

    3.6 สงเสริม สนับสนุนใหประชาชนและชุมชนนําเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารมาเพ่ิมรายไดและคุณภาพชีวิต 

    3.7 พัฒนาระบบมาตรฐานเพื ่อการบริหารจัดการและบูรณาการขอมูล

ภาครัฐ 

    3.8 พัฒนาและปรับปรุงกฎหมาย กฎ ระเบียบขอบังคับ มาตรการให

สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

    3.9 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อการบริหาร

จัดการดานการเตือนภัย และความมั่นคงปลอดภัยของประเทศ ใหทันสมัย และมีประสิทธิภาพ 

    3.10 พัฒนาระบบภูมิสารสนเทศที่ทันสมัย และมีประสิทธิภาพ และองค

ความรูดานกิจการทางอวกาศ 

 3.6 แผนแมบทและยุทธศาสตรเทคโนโลยีของกระทรวงศึกษาธิการ 

2.6.1 แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กระทรวงศึกษาธิการ ป  

2557-2559 (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ. [Online] : (2557). 

   กระทรวงศึกษาธิการไดมีการจัดทำแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

กระทรวงศึกษาธิการ ป 2557 – 2559 โดยมีสาระสำคัญสรุปไดดังนี ้

   วสิัยทัศน 

   ประชาชนไดรับโอกาสในการเรียนรูตลอดชีวิตอยางมีคุณภาพ ดวยการใช ICT เพื่อ

การศึกษา 
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  พันธกิจ 

   1.ผลิตและพัฒนาก าลังคนใหมีศักยภาพดานการพัฒนา และการใช ICT 

   2. สงเสริมสนับสนุนระบบการเรียนการสอนแบบอิเล็กทรอนิกส 

   3.พัฒนาโครงสรางพื้นฐาน ICT เพื่อการศึกษา 

   4.พัฒนาระบบ ICT เพื่อการบริหารจัดการและการบริการ 

   5.สงเสริมการวิจัยพัฒนาองคความรูดาน ICT เพื่อการศึกษา 

   เปาหมาย “Ubiquitous Learning” 

  1.การเขาถึงแหลงเรียนรู (Enabling) คือ เพิ่มศักยภาพการศึกษาคนควาและการ

เขาถึงแหลงเรียนรูแบบออนไลน (Online) 

   2.การเรียนรูทุกที่ทุกเวลา (Engaging) คือ เพิ่มประสบการณการเรียนรูโดยไมขาด

ความตอเนื่องดวยการใชอุปกรณสวนตัวที่ทันสมัย (BYOD : Bring Your Own Device) 

   3.ความหลากหลายของการเรียนรู (Empowering) คือ เพิ่มความสามารถและอิสระ

ในการเลือกวิธีการและสื่อการเรียนรูในหลากหลายรูปแบบในหองเรียนแหงอนาคต (Future Class 

room) 

     3.1 ยกระดับความสามารถของผูสอนและบุคลากรทางการศึกษาในการใช 

ICT เพื่อการศึกษา 

 

    3.2 สงเสริมสนับสนุนระบบการเรียนการสอนแบบอิเล็กทรอนิกส เพื่อ

พัฒนาผูเรียน 

    3.3 พัฒนาโครงสรางพื้นฐาน ICT เพื่อขยายโอกาสการเขาถึงบริการทาง

การศกึษาและการเรียนรูตลอดชีวิต 

    3.4 พัฒนาระบบ ICT เพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการและการบริการ 

    3.5.สงเสริมการวิจัยพัฒนาองคความรูดานเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพื่อ

การศึกษา 
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ยุทธศาสตรที่ 1 ยกระดับความสามารถของผูสอนและบุคลากรทางการศึกษาในการ 

ใช ICT เพือ่การศึกษา 

   เปาประสงค ผูสอนและบุคลากรทางการศึกษาไดรับการพัฒนาศักยภาพในการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา 

   มาตรการในยุทธศาสตรที่ 1 

  1.สงเสริมสนับสนุนและจัดใหผูสอนและบุคลากรทางการศึกษามีการพัฒนาและใช

งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ทันสมัยในการปฏิบัติงาน  

  2. สงเสริมสนับสนุนและจัดใหมีการศึกษา อบรม และศึกษาดูงานดานเทคโนโลยีที่

ทันสมัย  

  3.สรางแรงจูงใจและโอกาสความกาวหนาในสายงาน (Career path) ที่เหมาะสม 

ใหแกผูที่ปฏิบัติงานดานการพัฒนาและใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

  4.สงเสริมสนับสนุนและจัดใหผูสอนมีการพัฒนาและใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารที่ทันสมัยในการเรียนการสอน 

   5.สรางกลไกความรวมมือกับภาคเอกชนในการผลิตและพัฒนาก าลังคนดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อตอบสนองความตองการของตลาดแรงงาน หรือสราง

นวัตกรรม  

  6.สงเสริมสนับสนุนใหมีการพัฒนาและใชงานซอฟตแวรแบบเปดเผยรหัส (Open 

Source) รวมทั้งการใชซอฟตแวรแบบมีลิขสิทธิ์ที่ถูกตองตามกฎหมาย 

   7.ผลักดันการบริหารจัดการเรื่องลิขสิทธิ์ในการพัฒนาตลอดจนถึงการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร ใหเปนของกระทรวงศึกษาธิการ 

  ยุทธศาสตรที่ 2 สงเสริมสนับสนุนระบบการเรียนรูแบบอิเล็กทรอนิกส 

   เปาประสงค มีสื่อเนื้อหาสาระการเรียนรูแบบอิเล็กทรอนิกสสนับสนุนการเรียนการ

สอน อยางเหมาะสมตามหลักสูตร 

   มาตรการในยุทธศาสตรที่ 2 

   1.สงเสริมสนับสนุนและจัดใหมีการผลิตสื่อการเรียนรู ในทุกระดับและทุกประเภท

การศึกษาที่สามารถใชกับเครื่องมืออุปกรณอิเล็กทรอนิกสที่ทนัสมัย 
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   2.สงเสริมสนับสนุนและจัดใหมีการผลิตสื่อการเรียนรู ที่สามารถใชรวมกันไดระหวาง

คนพิการและบุคคลทั่วไป (Universal Design) 

   3.กำหนดใหมีหรือใชมาตรฐานที่จ าเปนตอการพัฒนาสื่อการเรียนรู 

   4.จัดใหมีกระบวนการรับรองมาตรฐานสื่อการเรียนรู รวมทั้งมีการทบทวนและ

เผยแพรใหเหมาะสมตอความกาวหนาทางเทคโนโลยี 

   5.สงเสริมสนับสนุนและจัดใหมีการสรางความรวมมือกับองคกรที่ดูแลคนพิการ 

ผูดอยโอกาส และผูสูงอายุ ในการจัดท าหลักสูตรและอบรมความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร 

   6.สงเสริมสนับสนุนและจัดใหมีการใชระบบการเรียนรูทางไกลผานระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร 

   7.พัฒนาระบบบริหารจัดการการเรียนรู (Learning Management System : LMS) 

   8.พัฒนาระบบจัดการองคความรู  (Knowledge Management : KM) ภายใน

หนวยงาน ตลอดจนถึงการถายทอด เผยแพรความรู ทางเทคโนโลยี และนวัตกรรมสู ประชาชน 

   9.พัฒนาคุณภาพเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา ใหม ีความทันสมัยทัน

ความกาวหนาทางเทคโนโลยี 

   10.บูรณาการระบบการเผยแพรสื ่อการเรียนรูและผลงานการวิจัย รวมทั้งจัดตั้ง

ศูนยกลางการบูรณาการสื่อการเรียนรูแหงชาติ (National Learning Center) 

  ยุทธศาสตรที่ 3 พัฒนาโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

เพื่อขยายโอกาสการเขาถึงบริการทางการศึกษาและการเรียนรูตลอดชีวิต 

   เป าประสงค  ม ีการจ ัดสรรคล ื ่นความถ ี ่และโครงสร างพ ื ้นฐานในการสง

วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศนตลอดจนถึงเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสาร 

(Network) ที่สามารถใหบริการเพ่ือการศึกษาไดอยางท่ัวถึงและมีเครื่องมืออุปกรณที่เพียงพอ 

มาตรการในยุทธศาสตรที่ 3 

1.บูรณาการเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวงศึกษาธิการ  

รวมทั้งการใชเทคโนโลยีไรสายที่ทันสมัย เชน เทคโนโลยี 3G เปนตน 
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    2.สงเสริมสนับสนุนและจัดใหมีการใชเครื่องมืออุปกรณที่ทันสมัย ในการเขาถึงสื่อ

การเรียนการสอนและการเรียนรูแบบอิเล็กทรอนิกส 

   3.สงเสริมสนับสนุนและจัดใหมีการน ารองพัฒนาหองเรียนแบบอิเล็กทรอนิกส เชน 

การใชอินเทอรเน็ตไรสายที่มีคุณภาพ เปนตน รวมทั้งการปรับปรุงหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรใหกับ

ผูเรียนอยางเพียงพอ 

   4.สงเสริมสนับสนุนและจัดใหมีการพัฒนาเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารของกระทรวงศึกษาธิการ เพื่อการศึกษาในระบบไซเบอรโฮม 

   5.จัดสรรคลื ่นความถี ่และพัฒนาโครงขายวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน ให

กลุมเปาหมายสามารถรับบริการการศึกษาไดอยางท่ัวถึงทั่วประเทศ 

   6.จัดใหมีกระบวนการรักษาความมั่นคงปลอดภัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารอยางเครงครัด 

ยุทธศาสตรที่ 4 พัฒนาระบบ ICT เพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการและการบริการ 

   เปาประสงค มีคลังขอมูลและระบบสารสนเทศเพื ่อการบริหารจัดการและการ

บริการดานการศึกษา 

  มาตรการในยุทธศาสตรที่ 5 

  1.สงเสริมสนับสนุนการมีบทบาทของกองทุนพัฒนาเทคโนโลยีเพื ่อการศึกษา 

    2.สงเสริมสนับสนุนและจัดใหมีการวิจัยที่สรางองคความรูใหม และก าหนดทิศทาง

การวิจัยที่กอใหเกิดประโยชนตอการพัฒนาความรูใหม 

   3.สงเสริมสนับสนุนและจัดใหมีการวิจัยที่สรางองคความรูใหม และก าหนดทิศทาง

การวิจัยที่กอใหเกิดประโยชนตอการพัฒนาความรูใหม 

   4.สรางเครือขายนักวิจัย และสนับสนุนการนาผลงานวิจัยไปใชประโยชนในการ

พัฒนา ประเทศ หรือตอยอดในเชิงพาณิชย 

5.สรางกลไกการวิจัยและถายทอดองคความรู เทคโนโลยี และนวัตกรรม ระหวาง 

ภาคเอกชน สถานประกอบการ และสถานศึกษาทั้งในและตางประเทศ 

   6.สงเสริมสนับสนุนและจัดใหมีเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู นาเสนอผลงานวิจัยระหวาง

สถานศึกษาทั้งในและตางประเทศ 
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   7.พัฒนาระบบบริหารจัดการงานวิจัย เพื ่อสนับสนุนการศึกษาคนควาเกี่ยวกับ

งานวิจัย 

4. การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการศึกษา 

  ปจจุบันผูบริหารในวงการศึกษา ไดนำนวัตกรรมแลเทคโนโลยีและสารสนเทศมาใช

ในการบริหารจัดการมากขึ้น เชน 

  1. การนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีมาชวยในการตัดสินใจ การตัดสินใจที่ดีจะตอง

รวดเร็วและมผิดพลาด และการตัดสินใจที่ไมผิดพลาดนั้นจำเปนตองมีขอมูลและสารสนเทศที่เปน

ปจจุบันและไมลาสมัย มีจำนวยเพียงพอและสามารถนำไปใชประโยชนไดอยางรวดเร็ว ระบบขอมูล

สารสนเทศท่ีผูบริหารนำมาใชในการตัดสินใจ ไดแก 

    1.1 ระบบสารสนเทศสำหรับผูบริหาร (Executive Information System) 

หรือ EIS ในบางครั้งอาจเรียกวา ระบบสนับสนุนผูบริหาร (Executive Support System) หรือเปน

ระบบที่ออกแบบมาเพื่อเตรียมสารสนเทศที่เหมาะสมในการตัดสินใจของผูบริหารระดับสูง ชวยให

ผูบริหารสามมารถทำความเขาใจเกี่ยวกับปญหาไดอยางชัดเจน 

    1.2 ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support System) หรือ DSS 

เปนระบบที่ออกแบบและพัฒนาเพื่อสนับสนุนการจัดสินใจของผูบริหารระดับกลาง ระบบนี้จะชวย

เพิ่มประสิทธิภาพในการตัดสินใจของผูบริหารแตจะไมทำการตัดสินใจแทนผูบริหารโดยประมวลผล

และนำเสนอขอมูลที่สำคัญตอการตัดสินใจ ตลอดจนประเมินทาเลือกที่เหมาะสมภายใตขอจำกัดของ

แตละสถานการณ เพื ่อใหผู บริหารใชสติปญญา เหตุผล ประสบการณ และความคิดสรางสรรค 

วิเคราะห เปรียบเทียบทางเลือกใหสอดคลองกับปญหาหรือสถานการณ 

  2. การนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใชการบริหารทางไกล มีการนำสื่อหลายๆ

อยาง เชน โทรศัพทมือถือ โทรสาร วิทยุ โทรทัศน คอมพิวเตอร และเครื่องมือสื่อสาร โทรคมนาคม 

มาใชในการติดตอสื่อสารและบริหารทางไกลไดสะดวกรวดเร็ว ประหยัดเวลาและคาใชจาย 

  3. การนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใชในการบริหารสถานศึกษา เพื่อใชในการ

บริหารงานดานตางๆ คือ วิชาการ งบประมาณ บุคคล และบริหารทั่วไป 

  4. การสรางเครือขายขอมูล (Network) ดวยระบบสารสนเทศเครือขายนี้จะชวย

พัฒนาการศึกษาไทยเปนอันมาก ปจจุบันมีโครงการเครือขายคอมพิวเตอรโรงเรียนมัธยมศึกษา 

(School Net) ซึ่งเปนโครงการตาพระราชดำริของสมเด็จพระเทพพระรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราช

กุมารี โดยมีวัตถุประสงคดังนี ้
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   4.1 เพื ่อใหโรงเรีเยนทั ่วประเทศไดมีและไดใชประโยชนจากเครือขาย

เทคโนโลยีสารสนเทศในการศึกษาและเรียนรู 

   4.2 เพื่อใหโรงเรียมัธยมศึกษาทั้งในกรุงเทพมหานครและตางจังหวัดเขาถึง

เครอืขายอินเตอรเน็ต และเครือขายขอมูลระหวางกลุมโรงเรียน 

   4.3 เพื่อใหโรงเรียนเปลี่ยนแปลงเอกสาร สื่อการสอน และดัชนีหองสมุด 

ระหวางโรงเรียน 

   4.4 เพื่อใหผู ใชในระดับโรงเรียนไดเขาถึงขอมูลตางๆ และหองสมุดใน

อินเตอรเน็ต 

 

    4.5 เพื่อใหครู อาจารย สามารถติดตอกับครูอาจารยในโรงเรียนหรือสถาน

บันการศึกษาอ่ืนๆทั้งในและตางประเทศ 

5. การนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการจัดการศึกษา 

     5.1 อินเติรเน็ต (Internet) เพื่อใชคนควาขอมูล ขาวสาร วิชาการอ่ืนๆ จาก

ที่ตางๆเปนการสงเสริมการเรียนรูตลอดชวีิต 

   5.2 จดหมายอิเล ็กทรอนิกส  (Electronic Mail หร ือ E-mail) เพ ื ่อสง

ขาวสารขอมูล รูปภาพ และสงงาน 

   5.3 การจัดทำเว็บไซต (Website) ของสถานศึกษาเพื่อเผยแพรขาวสาร

ประชาสัมพันธ 

   5.4 การใชโปรแกรม SPSS เพื่อวิเคราะหขอมูล ซึ่งเปนประโยชนตอการ

วิจัยในชั้นเรียนของครูอาจารย และวิจัยอื่นๆ 

   5.5 การทำ Powerpoint เพื่อใชในการสอนของครู อาจารย และนำเสนอ

ผลงานของผูบริหาร 

   5.6 คอมพิวเตอรช วยสอน (Computer Assisted Learning หรือ CAI) 

เพื่อชวยใหผูเรียนเรียนรูดวยตนเองจากบทเรียนสำเร็จรูปทางคอมพิวเตอร 

   5.7 การเร ียนผ านส ื ่ออ ิเล ็กทรอนิกส  (Electronic Learning หร ือ E- 

Learning) เปนการเรียนทางไกลที่ผูเรียนสามารถโตตอบกับผูสอนได โดยอาศัยเครือขายอินเตอรเน็ต 

จึงชวยใหเรียนรูโดยไมมีขอจำกัดของเวลา ระยะทาง และสถานที ่
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   5.8 หองเรียนอัจริยะ (Electronic Classroom หรือ E- Classroom) เปน

การจัดระบบบริหารจัดการหองเรียนที่ใชการเรียนการสอนแบบ On-line และปฏิสัมพันธ สามารถ

ควบคุมและตรวจสอบกิจกรรมของนักเรียนไดโดยตรงจากเครื่องคอมพิวเตอรแบบ real time 

   5.9 หนังส ืออิเล ็กทรอนิส ิกส  (Electronic Book หร ือ E- book) และ

หองสมุดอิเล็กทรอนิกส (Electronic Library หรือ E- Library ) เพื่อเสริมการเรียนการสอนและ

ใหบริการคนควาหาความรูแกครู อาจารย นักเรียน นักศึกษา ประชาชน 

   การบริหารงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของโรงเรียนสังสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษา บุรีรัมย เขต 2 เปนแนวคิดและแนวปฏิบัติที่ประมวลจากประสบการณและแหลงการ

เรียนรูตางๆ ซึ่งแบงออกเปน 4 ดาน ดังนี้ (กรมวิชาการ.2547 : 29-54) 

  1. ดานกระบวนการบริหารจัดการ 

   การบริหารจัดการเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาจำเปนตองเขาใจองคประกอบของการ

ดำเนินงานเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดแก ปจจัยทางบุคลากร (Peopleware) อุปกรณหรือเครื่องมือ 

(Hardware) และโปรแกรม (Solfware) โดยเฉพาะอยายิ่งลักษณะและจุดมุงหมายของงานที่มีความ

พรอมและความจำเปนอยางไรในการใชศักยภาพเทคโนโลยีสารสนเทศใหนำไปสูความสำเร็จตาม

เปาหมายอยางมีประสิทธิภาพและความคุมคาในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

   2. ดานเครื่องมือและอุปกรณ (Hardware) 

   ฮารดแวร (Hardware) ไดแก อุปกรณสวนที่เปนเครื่องคอมพิวเตอร ซึ่งสามารถแบง

ออกเปน 3 สวน ตามขั้นตอนการทำงานของคอมพิวเตอร 1) เปนอุปกรรนำเขา (Input Device) 2) 

อุปกรณประมวลผล (Processing Device) และ 3) อุปกรณแสดงผลขอมูล (Output Device) ซึ่ง

ขั้นตอนการทำงานของคอมพิวเตอรจะรับขอมูลที่เราปอนเขาไปทางอุปกรณนำเขาขอมูลเพื่อนำไป

ประมวลผลหรือจัดการกับขอมูลตามความตองการของผูใช 

   3. ดานโปรแกรมการทำงาน (Software)  

   คอมพิวเตอรตองอาศัยการทำงานตามคำสั่ง โดยคำสั่งจะเขียนออกมาเปนโปรแกรม

คำสั่ง เรียกวา ซอฟตแวร (Software) แบงออกเปน 2 ประเภท คือ ซอฟตแวรที่ทำหนาที่ควบคุม

ระบบปฏิบัติการของคอมพิวเตอร ซึ่งเรียกวา ระบบปฏิบัติการ และซอฟตแวรประยุก (Application 

Solfware) เปนตัวสั่งใหคอมพิวเตอรทำงานตามตองการ เชน Word Perfect , Word for Window 

หรือโปรแกรมกราฟก เชน Corel Draw , Photoshop ,Powerpoint เปนตน 
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   4. ดานบุคลากร 

   การบริหารงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื ่อการศึกษา โดยนำระบบ ICT มาใชใน

โรงเรียน ทั้งดานการบริหารจัดการและการเรียนการสอน จะประสบความสำเร็จไดเพียงใดขึ้นอยูกับ

บุคลากรในโรงเรียนซึ่งตองมีความรูและทักษะการใชงาน ICT อยางเพียงพอ และใชงานเปนปกติใน

ชีวิตประจำวัน โดยบุคลากรในโรงเรียนแบงออกเปน 3 กลุม (กรมวิชาการ.2547:46-54) ดังนี ้

    1.กลุมผูบริหาร 

    กลุมผูบริหาร หมายถึง ผูอำนวยการโรงเรียนและรองผูอำนวยการโรงเรยีน

ทุกฝายซึ่งมีความจำเปนอยางยิ่งที่จะตองมีความรูความเขาใจที่ถูกตองและมีทักษะพื้นฐานทางดาน 

ICT เพียงพอท่ีจะใชงานไดอยางปกติ ซึ่งจะนำไปสูวิสัยทัศนเจตคติตอ ICT และการใหความสำคัญดาน 

ICT ในโรงเรียน โดยตองมีทักษะดังนี้  

    1.1 ทักษะการใชโปรแกรมนำเสนอ เชน โปรแกรม Microsoft Power 

point 

    1.2 ทักษะการใชจดหมายอิเล็กทรอนิกส  ซึ่ง E-mail สามารถสมัครไดฟรี

ตามเว็บไซตที่ใหบริการ เชน www.hotmail.com , www.Gmail.com หรือหากโรงเรียนมี Server 

เปนของโรงเรียนเองก็จะเปนการดีที่จะไดมี E-mail Address เปนของตนเองโดยไมตองอาศัยจาก

ผูอื่น 

    1.3 ทักษะการใชหองสนทนา สำหรับผูบริหารที่ตองการใชโปรแกรมในการ

สนทนาของใหใช MSN ซึ่งสามารถสนทนาแบบ Real Time แลวยังสามารถ Conference ไดอีกดวย 

    1.4 ทักษะการใชกระดานถามตอบ (Webboard) ซึ่งเปนอีกชองทางท่ีไดรับ

ความนิยยมทุกระดับและทุกวงการ 

    1.5 ทักษะการสืบคนขอมูล ผูบริหารจะตองมีทักษะในการสืบคนขอมูลผาน 

Internet เพื่อหาความรูใหม ผานเว็บไซตท่ีบริหารสืบคน เชน www.google.com 

    2.กลุมครูผูปฏิบัติการสอน 

    ในฐานะครูผูสอนควรที่จะมีความรูและทักษะดาน ICT ในเรื่องตางๆ ดังนี้ 

     1.การใชเครื่องเลน VDO/VCD 

     2.การใชชุดโปรแกรม Office 
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     3.การใชระบบเครือขายเบื้องตน 

     4.การใช Internet 

  5.การสรางสื่อคอมพิวเตอรชวยสอน 

     6. ทักษะการออกแบบการสอนโดยเลือกใชสื ่อแหลงเรียนรู ใน

ระบบ ICTมาใชในกระบวนการเรียนการสอนอยางเหมาะสม  

   3.กลุมผูดูแลงานดาน ICT  

    ผู ดูแลดาน ICT ในโรงเรียนเปนบุคลากรที่สำคัญซึ่งทำหนาที่หลัก ดังนี้ 

     1.ดูแล Hardware ในทุกระบบใหสามารถทำงานไดตลอดเวลา 

     2.ชวยเหลือ แนะนำ ฝกอบรมบุคลากรในโรงเรียน 

     3.ดูแลดานการจัดการเรียนการสอน ICT ในโรงเรียน 

     4.เปนที่ปรึกษาของฝายบริหารในดาน ICT 

6. งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการสนับสนุนการใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 

  สถาบันสงเสริมการสอนวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (สสวท.) (สํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาแหงชาติ. 2545 : 39) ไดทําการวิจัยรวมกับนานาชาติในนามของประเทศไทย เพื่อศึกษา 

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาในโรงเรียน โดยในระยะที่ 1 พ.ศ. 2540-2542 ศึกษา

สถานภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื ่อการศึกษาของประเทศตางๆ 26 ประเทศ ประเด็นที่ 

ศึกษา ไดแก โครงสรางพื้นฐานและบรรยากาศที่สนับสนุนการใช ICTในโรงเรียน เชน การบริหาร

จัดการของผูบริหาร การเรียนการสอน หลักสูตร และการพัฒนาครู ผลการวิจัยพบวา ดานโครงสราง

พื้นฐาน คาเฉลี่ยอัตราสวนคอมพิวเตอรตอจํานวนนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนตนของ 26 ประเทศ 

คือ 1 : 30 สําหรับอัตราสวนของประเทศไทยซึ่งสํารวจจากโรงเรียนทั้งภาครัฐและภาคเอกชนรวม 

500 แหง อยูในระดับที่สูงกวาคาเฉลี่ยคือ 1 : 62 แตอัตราสวนดังกลาวนี้มีแนวโนมวาจะลดลง วิสัย

ทัศนของผูบริหาร ผูบริหารของโรงเรียนที่เขารวมโครงการโดยภาพรวมมีวิสัยทัศนเปนบวก คือ เห็น   

ดวยกับการนํา ICT มาเปนเครื่องมือในการเรียนรูวิชาตางๆ 

  เอกวิทย แกวประดิษฐ (2545: บทคัดยอ) ศึกษาเกี ่ยวกับบทบาทหนาที่ของเทคโนโลยี 

สารสนเทศในการจัดการศึกษา ประกอบไปดวย 1) เทคโนโลยีที่เขามามีบทบาทในการชวยเหลือ 

การจัดการเรียนรู เปนทั้งเครื่องมือและอุปกรณในการจัดการศึกษา เชน คอมพิวเตอรชวยสอน 

การสืบคนขอมูล 2) สนับสนุนในการจัดการศึกษาในเรื ่องฐานขอมูลและการจัดการฐานขอมูลใน 
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องคกร 3) ชวยในการสื ่อสารระหวางบุคคล ทําการวิจัยและพัฒนา และการใชในกระบวนการ 

เรียนการสอน 4) จัดการองคการใหเปนสํานักงานอัตโนมัติ โดยผานกระบวนการดําเนินงานนั้น 

 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2545 : 6) โดย ครรชิต มาลัยวงศและคณะ 

ไดทําการสํารวจสถานภาพและความพรอมในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสารเพื่อ 

การศึกษา ของโรงเรียนประถมศึกษาทั ่วประเทศ พบวา ความพรอมดานคอมพิวเตอรและการ 

เรียนการสอนในภาพรวม ยังมีคอมพิวเตอรไมเพียงพอ ในขณะที่นักเรียนมีความสนใจที่จะเรียนรู 

สูง แตความสามารถในการรับรู  ความคิดริเริ ่มสรางสรรคที่สามารถนําไปประยุกตไดโดยไมตอง 

สอนย ังอยู  ในระด ับปานกลาง ส ําหร ับคร ูพบว า คร ูท ี ่สอนว ิชาอ ื ่นม ีความสนใจในการใช  

คอมพิวเตอรในระดับมาก โดยมีความสามารถในระดับปานกลาง ปญหาและอุปสรรคพบวา 

รอยละ 81 ขาดแคลนงบประมาณ รองลงมา รอยละ 74 ขาดแคลนคอมพิวเตอร และนักเรียน 

ยากจนรอยละ 73 และโรงเรียนยังขาดโทรศัพทที่สามารถเชื่อมตออินเทอรเนตไดรอยละ 55 

  ปยวัตร ธรรมพักตรกุล (2546 : บทคัดยอ) ไดศึกษาการเปลี่ยนแปลงหลักสูตรการศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2544 ไปสูการสอนของครูในโรงเรียนเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ 

การพัฒนาการเรียนรูพบวา มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชในการดําเนินการ 

พิมพเอกสาร จัดเก็บขอมูล การดําเนินการ การสืบคนเกี่ยวกับหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 

2544 ตลอดจนเอกสารที่เกี่ยวของ การจัดกิจกรรมสงเสริมการศึกษาโดยหนวยงานตาง ๆ สื่อการ 

เรียนรูและแหลงการเรียนรู 

  สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2547 : บทคัดยอ) ไดมีการศึกษาถึงพัฒนาการของ 

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ของโรงเร ียนผู น ําการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื ่อการเร ียนรู  

จํานวน 33 โรงเรียน พบวา โรงเรียนมีพัฒนาการในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศมาอยางตอเนื่อง 

3 – 18 ป สภาพการณทั่วไปคือ มีการจัดการเรียนการสอนวิชาคอมพิวเตอรใหแกนักเรียน รวมทั้ง 

ไดมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเพื่อการบริหารจัดการ การเรียนการสอน และการฝกอบรม 

และพบวาโรงเรียนรอยละ 90 ใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงานโรงเรียน และโรงเรียน 

ทุกแหงมีแผนการจัดการฝกอบรมการใชเทคโนโลยีการเรียนรูใหแกครู สวนการใชเพื่อการเรียน 

การสอนนั้นมีโรงเรียนรอยละ 6 เทานั้นที่ครูทุกคนในโรงเรียนใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตเพื่อ 

การเรียนการสอน รวมทั้งใชเทคโนโลยีอื่นในการจัดการเรียนการสอน และมีโรงเรียนอีกรอยละ 9 

ที่ยังเขาไมถึงอินเทอรเน็ต 
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  ธันวา อวมมณี (2548 : บทคัดยอ) ศึกษาการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

เพื่อการเรียนรูของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม เขต 1 พบวาระดับการ 

ปฏิบัติการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรูของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐมเขต 1ในภาพรวมมีการปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง 

สถานศึกษาที ่มีขนาดตางกันและอยู ในโซนการศึกษาตางกันมีการปฏิบัติการบริหารเทคโนโลยี 

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรูไมแตกตางกัน และผูบริหารสถานศึกษามีความตองการ 

พัฒนาการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรูใหเหมาะสมกับบริบทของ 

สถานศึกษา 

Plomp, et al. (1997: บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องทางเลือกใหมของการเรียนการสอนและการ

ใชไอซีทีเพื่อการศึกษา โดยกลาวถึงสาเหตุของการทําไอซีทีมาเปนเครื่องมือสนับสนุนการเรียนรู      

กลาวคือไอซีทีสามารถใชเปนทางเลือกใหมสําหรับการแกปญหาดานการศึกษาโดยการพัฒนากลยุทธ

ในการใชไอทีซีในการสอนในลักษณะที่มีความยืดหยุนมากขึ้น อีกทั้งเปนเครื่องมือที่สามารถเขาถึงได

งาย ซึ่งเงื่อนไขแหงความสําเร็จในการใชไอซีทีในการพัฒนาการสอนนั้น ครูควรไดรับการฝกอบรม 

การออกแบบนวัตกรรม การจัดการนวัตกรรมการเรียนการสอน การจัดสภาพแวดลอมและความ   พร

อมดานโครงสรางพ้ืนฐานของโรงเรียนก็ควรไดรับการเปลี่ยนแปลงดวย 

   Claeys, Lowyck and Perre. (1997 :บทคัดยอ) ไดศึกษาเกี่ยวกับความเปนไปไดในการนํา

ไอซีทีมาใชในการเรียการสอน โดยการสัมภาษณเชิงลึกจากผูที่ทํางานจาก 9 หนวยงาน จํานวน 65 

คน พบวา ครูจะตองไมถูกแทนที่ดวย ไอซีที แตบทบาทภาระงานและสถานภาพครูจะตองเปลี่ยนไป

ตามเทคโนโลยีสมัยใหม การเรียนรูในอนาคตจะตองเปนไปในลักษณะของการฝกฝนตนเอง การเรียน

แบบรวมมือ และเปนการสงเสริมความคิดสรางสรรค นอกจากนี้สิ่งที่ตองเปลี่ยนแปลงไปพรอม ๆ กัน 

ก็คือกระบวนการเรียนรูและนโยบายทางการศึกษา 

 Richardson and Celia. (1999 :บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง การเปลี่ยนแปลงยุทธศาสตรใน

การสอนโดยใชไอซีที เพื่อศึกษาผลกระทบของการใชไอซีทีในการเปลี่ยนแปลงบทบาทของครูและหอง

เรียน พบวา เมื่อครูมีการเปลี่ยนบทบาทการสอนโดยบูรณาการการใชไอซีทีในหองเรียนและครูปรับ

กลยุทธในการใชไอซีทีใหนาสนใจมากขึ้น ซึ่งเปนผลใหนักเรียนไดรับความรูเพิ่มขึ้น นอกจากนี้ยังพบ  

วาไอซีทีทําใหโครงสรางทางกายภาพของหองเรียนเปลี่ยนแปลงไป นักเรียนไดรับสารสนเทศจากหอง

เรียนเพิ่มมากขึ้นโดยการติดตอสื่อสารกับบุคคลนอกหองเรียนภายใตการแนะนําและชี้แนะจากครู 

บทบาทของครูก็เปลี่ยนจากที่มุงฝกทักษะการเขียน อาน มาเปนการวิเคราะหสารสนเทศที่มาจากการ

ใชไอซีท ี
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 Rodriguez (2007 อางถึงใน รัชฎาพร มีอาษา, 2555) ไดทำการศึกษาเรื ่องเทคโนโลยี

สารสนเทศเพ่ือการศึกษาและการพัฒนา พบวา การนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการจัดการศึกษา

เปนสิ่งแรกท่ีมีอิทธิพลตอการพัฒนา เปนสิ่งที่ชวยยกระดับบุคคลใหประสบผลสำเร็จในการดำเนินชีวิต 

ประสิทธิภาพของการสื่อสารจะทำใหบุคคลมีการเปลี่ยนแปลงและความสามารถของสังคมในการวาง

รูปแบบขององคกรทางเศรษฐกิจ การเมือง สังคมและการถายทอดวัฒนธรรม นักเรียนในสถานศึกษา

ขั้นพื้นฐานตองการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ แตตองเสีคาใชจายสูงมากเด็กบางคนไมสามารถ

เขาถึงไดเพราะไมมีโรงเรียนใกลบาน คาอุปกรณการเรียนและคาบำรุงการศึกษาที่แพงแตเทคโนโลยี

สารสนเทศสามารถชวยขยายโอกาสทางการศกึษาได 

  Ruben and Johan (2011 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเกี่ยวกับหลักสูตรไอซีทีใหมสําหรับ การ

ประถมศึกษาในแฟลนเดอ : การกําหนดและการคาดการณของการรับรู ของครูของคุณสมบัติ 

นวัตกรรม การรับรูของครูผสูอนของหลกัสูตรใหมไอซีทีในแฟลนเดอมีการตรวจสอบ หลักสูตรนี้ 

สะทอนใหเห็นถึง วิสัยทัศนพื้นฐานของสังคมบทบาทของเทคโนโลยีและไอซีทีในการเรียนการ สอน

และการเรียนรู หลักสูตรคือ ภาคบังคับสําหรับโรงเรียนประถมศึกษาและมุงเนนไปที่การใช งานแบบ

บูรณาการหลักสูตรของไอซีที หลักสูตรการรับรู ของครูเปน แบบการปฏิบัติโดยใชทฤษฎี การ

แพรกระจายของนวตักรรมและระบุเปนคุณลักษณะของนวตักรรม เหลานี้จะถูกกําหนดเปน ลักษณะ

การรับรูของหลกัสูตรไอซีทีปจจัยที่มีอธิบายคุณสมบัติเหลานี้จะตรวจสอบ แบบสอบถาม เปนตัวอยาง

ที่เปนตัวแทนของครูภาษาเฟลมิช (n = 471) การวิเคราะหปจจัยและการวิเคราะหการ ถดถอยลำดับ

ชั้นผลแสดงใหเห็นวาครูมีความคิดเห็นในระดับปานกลางเกี่ยวกับหลักสูตรไอซีทีใหมทั้งครูและ

โรงเรียนมีเงื่อนไขระดับอธิบายลกัษณะการรับรูของครูผสูอนของหลกัสูตรใหมไอซ ีที ครูและโรงเรียน

ไอซีที วิสัยทัศนและนโยบาย พบวา มีการพยากรณท ี่ แข็งแกรงผลเหลานี้เปนของ ความสำคัญ

โดยเฉพาะอยางยิ่งผูกำหนดนโยบายสูการดำเนินงาน 

 จากงานวิจัยในประเทศและงานวิจัยตางประเทศ สรุปไดวา เทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาท

สำคัญในการนำมาใชเพื่อจัดการศึกษาโดยสามารถทำใหหนวยงานที่เกี่ยวของกับการศึกษาสามารถ

ขับเคลื่อนระบบการศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพซึ่งจะตองอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

มาใชในการดําเนินการพิมพเอกสาร จัดเก็บขอมูล การดําเนินการ และชวยในการเรื่องการจัดการ

เรียนการสอนที่จะสามารถสงเสริมใหครูและผูเรียนเกิดการพัฒนาและเปนการชวยยกระดับบุคคลให

ประสบผลสำเร็จในการดำเนินชีวิต ประสิทธิภาพของการสื่อสารจะทำใหบุคคลมีการเปลี่ยนแปลงและ

ความสามารถของสังคมในการวางรูปแบบขององคกรทางเศรษฐกิจ การเมือง สังคมและการถายทอด

วัฒนธรรม และสามารถชวยขยายโอกาสทางการศึกษาได 
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7. กรณีศึกษาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาในสถานการณปจจุบัน 

  6.1 เทคโนโลยีสารสนเทศที่ควรรูจัก 

  Line คือ แอพพลิเคชั่นที่ผสมผสานบริการ Messaging และ Voice Over IP นำมา

ผนวกเขาดวยกัน จึงทำใหเกิดเปนแอพลิชันที่สามารถแชท สรางกลุม สงขอความ โพสตรูปตางๆ  หรือ

จะโทรคุยกันแบบเสียงก็ได  โดยมีคุณสมบัติพิเศษ เชน 

     1. Free Voice Calls ที ่ใหผู ใชงานสามารถโทรหาผู ที ่ใช LINE ดวยกัน 

โดยใชงานผานเครือขาย 3G และ Wi-Fi เพื่อสงขอมูลรูปแบบเสียง โดยไมมีคาใชจายใด ๆ 

  

  

  

  

  

 

  

 รูปภาพที่ 1 ไลน (Line) 

ที่มา : https://line.kapook.com/view64457.html 

   2. Send Videos & Voice Message (สงขอความแบบวิดีโอและเสียง)

นอกจากการแชทดวยการสงขอความแบบปกติแลว LINE ยังสามารถอัดภาพวิดีโอหรือเสียงแลวสงไป

ใหเพื่อนๆ ไดอีกดวย โดยสามารถสงไดเปนคลิปวิดีโอหรือเสียงในแบบสั้น ๆ ความยาวไมกี่วินาที 

    

  

  

  

   

 

       รูปภาพที่ 2 การสงขอความแบบวีดีโอและเสียง 

ที่มา : https://line.kapook.com/view64457.html 
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Facebook คือ คือเว็บไซตที่ใหบริการเครือคายสังคมออนไลน ผาน Internet หรือ เรียกได

วา เปน Social Network  เฟซบุกอนุญาตใหใครก็ไดเขาสมัครลงทะเบียนกับเฟซบุก และผูเปน       

สามาชิกของเฟชบุก นั้นสามารถสรางพื้นที่สวนตัว สำหรับแนะนำตัวเอง ติดตอสื่อกับเพื่อน ทั้งเเบบ 

ขอความ ภาพ เสียง และ วีดีโอ โดยผูใชสามารถเลือกที่จะเปนหรือไมเปนเพื่อนกับใครก็ไดในเฟชบุก 

นอกจากนี้ผูใชยังสามารถใชเฟชบุก เพื่อรวมทำกิจกรรมกับผูใชงานทานอื่นไดเชน การเขียนขอความ 

เลาเรื่อง ความรูสึก แสดงความคิดเห็นเรื่องที่สนใจ โพสตรูปภาพ โพสตคลิปวิดีโอ แชทพูดคุย เลนเกม

ที่สามารถชวนผูใชงานทานอื่นมาเลนกับเราได รวมไปถึงทำกิจกรรมอื่นๆ ผานแอพลิเคชั่นเสริม 

(Applications) ที่มีอยูอยางมากมาย ซึ่งแอพลิเคชั่นดังกลาวไดถูกพัฒนาเขามาเพิ่มเติมอยูเรื่อยๆ แอ

พลิเคชั่นยังแบงออกเปนหลายหมวดหมู เชน เพื่อความบันเทิง เกมปลูกผักยอดนิยม เปนตน หรือไม

วาจะเปนเชิงธุรกิจ แอพลิเคชั่นของ Facebook ก็มีใหใชงานเชนเดียวกัน ดวยเหตุนี้ Facebook จึง

ไดรับความนิยมไปทั่วโลก 

 

 

 

 

 

 

 

        รูปภาพที่ 3 เฟชบุก (Facebook) 

ที่มา : https://www.mindphp.com 
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Zoom คือ แอพลิเคชันที่พัฒนามาเพื่อใหสามารถจัดประชุม สัมมนา ไดทางออนไลนโดยใข

คอมพิวเตอร สมารทโฟน หรือแท็บเล็ต สามารถใชประชุมไดทั ้งแบบมีภาพและวิดีโอ (Video 

Conference)  

   

  

  

 

  

 

 

 

     รูปภาพที่ 4 ซูม (Zoom) 

  ที่มา : https://teachme-biz.com/blog/zoom-manual/ 

Google Meet คือ แอพลิเคชันสำหรับการประชุมทางวิดีโอที่ ชวยใหทีมติดตอสื่อสารกันได

เสมอดวยการประชุมทางวิดีโอระดับองคกรบนโครงสรางพื ้นฐานแบบสากลที ่ปลอดภัยและมี

ประส ิทธ ิภาพของ Google Meet รวมอย ู  ในการสม ัครใช บร ิการ G Suite และ G Suite for 

Education 

  

 

   

 

 

 

    รูปภาพที่ 5 Google Meet 

  ที่มา : https://th.androidmobiletools.com/42692-google-hangouts-meet- 

                             android-app-now-available-play-store 
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 Google site คือ โปรแกรมของ Google ที่ใหบริการสรางเว็บไซตฟรี สามารถสรางเว็บไซต

ไดงาย ปรับแตงรูปลักษณไดอยางอิสระ และสามารถรวบรวมความหลากหลายของขอมูลไวในที่เดียว 

เชน วิดีโอ, ปฏิทิน, เอกสาร อื่นๆ สามารถนำมาแทรกในหนาเว็บเพจได เปนการเพิ่มลูกเลน ใชงานได

งาย ทำใหชวยอำนวยความสะดวกไดเปนอยางมาก  

  

 

    

 

 

 

     รูปภาพที่ 6 Google site 

    ที่มา : https://sites.google.com/site/wwwgoooglesite/ 

Google classroom คือ เปนหนึ่งใน Google Apps ที่รวบรวมบริการที่สําคัญตางๆ เขา

ดวยกันเพื ่อสนับสนุนธุรกิจ  โรงเรียน และสถาบันตางๆ ใหใชผลิตภัณฑของ Google ไดอยาง

หลากหลาย 

 

 

 

 

 

 

        รูปภาพที่ 6 Google classroom 

 ที่มา : https://www.thumbsup.in.th/google-classroom-entering-new- 

           education-era 
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DLTV ( DISTANCE LEARNING FOUNDATION UNDER THE ROYAL PATRONAGE )

คือ การศึกษาทางไกลผานโทรทัศนระบบดิจิทัล หรือ มูลนิธิการศึกษาทางไกลผานดาวเทียม ใน

พระบรมราชูปถัมภ เปนการเรียนออนไลนผานระบบดาวเทียม 

 

 

    รูปภาพที่ 7 DLTV 

   ที่มา : http://opep.go.th/web/archives/6970 
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6.2 การประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศในยุคปจจุบัน 

จากสถานการณปจจุบันซึ่งอยูในชวงของการแพรระบาดของโรคเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-

19) รัฐบาลไดมีมาตรการในการปองกันการแพรระบาดโดยใหประชาชนหยุดอยูบาน โดยเปนการหยุด

เชื้อ เพื่อชาติ ซึ่งใหหนวยงานราชการหยุดการทำงานในสถานที่ทำงานประจำแตใหทำงานที่บาน หรือ

ที่เรียกวา work from home หรือแมแตสถานศึกษา โรงเรียน ตองหยุดเรียนเพื่อเปนการเฝาระวัง

การแพรระบาดจึงทำใหเทคโนโลยีสารสนเทศเขามามีบทบาทมากขึ้นกับการดำรงชีวิต ไมวาจะเปน

การทำงาน หรือการประชุมผานระบบ Conference หรือหากเปนในทางการศึกษาก็มีการจัดการ

เรียนการสอนแบบ Online ขึ้นตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ  

ดังนั้นในทางการศึกษาโรงเรียนตางๆ จึงตองมีการจัดการประชุม หรือจัดการเรียนการสอน

ผานโปรแกรม หรือแอพลิเคชันตางๆ หรือแมแตการประชาสัมพันธ การแนะนำการเผยแพรขาวสาร

ตางๆยังตองนำเทคโนโลยีสารสนเทศเขามามีสวนเกี่ยวของเพื่อการดำเนินการตางๆเปนไปไดอยางรา

บนรื่น ยกตัวอยาง 

1. การศึกษาดวยเทคโนโลยีการศึกษาทางไกลผานเทคโนโลยีสารสนเทศ (DLIT) จัดโดย

สำนักงานการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

   DLIT เปนการจัดการเรียนรูผานเทคโนโลยีสารสนเทศ  ที่มุงแกปญหาการขาดแคลนครูของ
โรงเรียนขนาดกลาง และขนาดใหญ  

 

รูปภาพที่ 8 หองเรียน DLIT 

        ที่มา : https://dlit.ac.th/site/ 
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2. การประชาสัมพันธขาวสาร หรือการจัดการเรียนการสอนผานระบบ Social Network 

เชน Facebook ของโรงเรียนหรือสถานศึกษาตางๆ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพที่ 9 การประชาสัมพันธบน facebook 

        ที่มา : facebook 
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3. การจัดการประชุม หรือการจัดการเรียนการสอนผาน VDO Conference เชน Zoom , 

Google meeting ของโรงเรียนตางๆ 

          

 

รูปภาพที่ 10 การประชุม VDO conference 

                      ที่มา : เครือขายนักประชาสัมพันธ สพม.1 

4.การนำเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชในโรงเรียนหรือสถานศึกษา เชน 

โรงเรียนภูเขียว จ.ชัยภูมิ กอนหนานี้ยังไมมีระบบสารสนเทศที่เสถียร นักเรียนไมมีแมกระท่ัง

อีเมล และครูก็ไมสามารถติดตอสื่อสารกับนักเรียนไดผานไอที ทำใหการจัดการตางๆ เปนไปไดยาก 

หลังไดมารูจักกับ Google Apps ทำใหสามารถจัดการบัญชีอีเมลไดงายขึ้น ปจจุบันโรงเรียนมีบัญชี

อีเมลใหแกครูและเจาหนาที่รวม 222 คน และนักเรียน 3,030 คน สวนการเรียนการสอนจากเดิมที่ใช

ส ื ่อจาก CAI (Computer Assisted Instruction) Google Apps for Education สามารถชวยลด

ภาระงานอาจารยผู สอนลง และสรางสื่อหรือนวัตกรรมผาน Google Classroom ที ่ชวยบริหาร

จัดการเรียนการสอน Google Drive เก็บชิ้นงานและผลงานนักเรียน Google Sites ใชเปนสื่อกลาง

ในการเขาถึงขอมูล และ Google Forms ใชสรางแบบทดสอบ และการคำนวนคาสถิติพัฒนาการ

เรียนการสอนไปสูมาตรฐานสากล 
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โรงเรียนแมสายประสิทธิ์ศาสตร เปนอีกหนึ่งโรงเรียนชายขอบของจังหวัดเชียงรายที่มีการนำ

เทคโนโลยีมาใชเพื่อการศึกษา ปจจุบันมีนักเรียนราว 3,000 คน มีการจัดตั้งหองเรียนที่เรียกวา 

“ห  อง เ ร ี ยนฉลาด”  หร ื อ  ‘ Smart Classroom’ นำ  Chromebook และ  Google Apps for 

Education มาใชในดานการเรียนการสอนในวิชาภาษาไทย ภาษาอังกฤษ สังคม คอมพิวเตอร แทบ

ทุกกลุมสาระ ใชสั่งการบาน และ การทดสอบออนไลน ชวยประหยัดเวลาครู และ ประหยัดกระดาษ 

สวน Gmail นำมาใชสื่อสารติดตอประสานงาน โดยยกเลิกการถายเอกสารคำสั่งงานตางๆ ที่เคยถาย

เอกสารแจกครูกวา 200 คน เปลี่ยนมาใชการสื่อสาร คำสั่งราชการผานทางอีเมลแทน ทั้งนี้ขอมูล

สารสนเทศของโรงเรียน จะมีการแชรผาน Google Drive เพื่อใหทกุคนทำงานรวมกัน 

5.การพัฒนาความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศของครูเพื่อนำไปประยุกตใชกบการเรียนการ

สอน 

 

รูปภาพที่ 11 การนำเทคโนโลยีมาใชในสถานศึกษา 

                      ที่มา : http://www.bannongpla.ac.th 
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