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เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา 

1. ความนำ 

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 และที ่แกไขเพิ ่มเติม ฉบับที ่ 2  

พุทธศักราช 2545 ไดกำหนดให เรื่อง เทคโนโลยีสารสนเทศ เปนหมวดหนึ่งใน 9 หมวด ตามมาตรา 

63 – 69 หมวดนี้ไดเนนความสำคัญในการบริหารจัดการการวางแผนและการใชสารสนเทศเพื่อ

การศึกษา (สำนักคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ.2543 : 18) เพื่อสนับสนุนการจัดการเรียนรูโดย

เนนผูเรียนเปนสำคัญ การเรียนรูตลอดชีวิต การศึกษาเพื่อมวลชน และใหผูเรียนไดแสดงศักยภาพที่มี

อยูในตนเองออกมา การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาจึงมีความสำคัญและควรไดรับการ

พัฒนาใหกาวไกลและสอดคลองตอการเปลี่ยนแปลงในปจจุบันเพื่อพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยที่สม

บูรณ ทั้งทางรางกาย จิตใจ สติปญญา ความรู และคุณธรรม มีจริยธรรม และวัฒนธรรมในการ

ดำรงชีวิต สามารถอยูรวมกับผูอืน่ไดอยางมีความสุขการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไปใช

ในการศึกษา เปนการนําเทคโนโลยีการเรียนรูเพื่อชวยปรับปรุงคุณภาพการศึกษาของเด็กไทย โดยมี

เปาหมายหลักเพื่อชวยเปลี่ยนสังคมไทยไปสูสังคมแหงการเรียนรู การประกันโอกาสของผูเรียนที่จะ

เขาถึงการเรียนรูตลอดชีวิต และเชื่อมโยงสังคมไทยเขากับสังคมโลกบนพื้นฐานของความรู (สำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ.2547 : 1) 

 แนวความคิดเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ คือ ความกาวหนาหนาทางเทคโนโลยีทำใหเกิด

วิธีการใหมๆ ในการจัดเก็บความรู การสงผานและการสื่อสารสนเทศ การเขาถึงสารสนเทศรวมไปถึง

การสรางอุตสาหกรรมสารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศเปนการประยุกตใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร

และเทคโนโลยีสื่อสารในรูปแบบตางๆ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค ลักษณะเดนที่สำคัญของเทคโนโลยี

สารสนเทศ มีดังนี้ เทคโนโลยีสารสนเทศชวยเพื่อผลผลิต ลดตนทุน และเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ทำงาน จึงกลาวไดวาเทคโนโลยีสารสนเทศเปนสิ่งจำเปนในการดำเนินการทุกอยาง ระบบการศึกษาได

มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาชวยในการพัฒนาการศึกษาใหดียิ่งขึ้น ประเทศไทยเปนอีกประเทศ

หนึ่งที่เห็นความสำคัญของการศึกษาและตองการที่จะนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชสนับสนุน

การศึกษา เพื ่อใหผู เรียนสามารถเรียนรู ไดมากรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ซึ ่งในทางการศึกษา

เทคโนโลยีไดเขามามีบทบาทสำคัญเพิ่มมากขึ้น เชน เปนเครื่องมือชวยในการเรียนรู เปนเครื่องมือใน

การแสวงหาความรู และเปนเครื่องมือสรางองค
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ความรู โดยการศึกษาตองมีการปรับตัวใหเทาทันการเปลี่ยนแปลงของกระแสทางสังคมที่มีความ

เจริญกาวหนาในยุคโลกาภิว ัฒนที ่ม ีความเจริญกาวหนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว จึงจำเปนที่แตละประเทศตองเรียนรูที่จะปรับตัวใหทันกับการ

เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นตลอดเวลา 

  ประเทศไทยไดมีการกําหนดนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศอยางตอเนื่อง ซึ่งเกิดจากกระแส

ความเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ และสังคม ที่มุงเนนการพัฒนาประเทศไปสูเศรษฐกิจสังคมแหงภูมปิ

ญญาการเรียนรู และสะทอนใหเห็นถึงความสําคัญของเทคโนโลยีมากข้ึน การนําเอาเทคโนโลยีมาใชเป

นการยกระดับความรู ความสามารถของคนในประเทศ และเพื่อใหทันตอสังคมโลก โดยใหประชาชน

ประชาชนไดรับโอกาสในการเรียนรูตลอดชีวิตอยางมีคุณภาพ ดวยการใช ICT เพื่อการศึกษา โดยมี

เปาหมายเพิ่มศักยภาพการศึกษาคนควาและการเขาถึงแหลงเรียนรูแบบออนไลน (Online) เพิ่ม

ประสบการณการเรียนรูโดยไมขาดความตอเนื่องดวยการใชอุปกรณสวนตัวที่ทันสมัย (BYOD : Bring 

Your Own Device) เพิ่มความสามารถและอิสระในการเลือกวิธีการและสื่อการเรียนรูในหลากหลาย

รูปแบบในหองเรียนแหงอนาคต (Future Class room) เชน ยกระดับความสามารถของผูสอนและ

บุคลากรทางการศึกษาในการใช ICT เพื่อการศึกษาสงเสริมสนับสนุนระบบการเรียนการสอนแบบ

อิเล็กทรอนิกส เพื่อพัฒนาผูเรียน พัฒนาโครงสรางพื้นฐาน ICT เพื่อขยายโอกาสการเขาถึงบริการทาง

การศึกษาและการเรียนรูตลอดชีวิต พัฒนาระบบ ICT เพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการและการบริการ 

สงเสริมการวิจัยพัฒนาองคความรูดานเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพื่อการศึกษา (แผนแมบทเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษากระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2557-2559.2557 : 1-2) 

  อยางไรก็ตามจากการดำเนินงานในการนำดานเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเพื่อการศึกษา

ดังกลาวที่ผานมากระทรวงศึกษาธิการพบวาการนำนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใชในการบริหาร

จัดการศึกษาและการเรียนการสอนนั้นยังตองมีการพัฒนาและใหความสำคัญกับการนำเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุดเพื่อใหเกิดความเจริญกาวหนาในการจัดการศึกษาอยาง

ตอเนื่องสืบไป 
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2. แนวคิดและหลักการสำคัญเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา 

  2.1 เทคโนโลยีสารสนเทศ 

   ความหมายของเทคโนโลยี 

  ราชบัณฑิตยสถาน (2546) เทคโนโลยี หมายถึง วิทยาการที่เกี่ยวกับศิลปะในการ

นําเอาวิทยาศาสตรมาประยุกตใหเกิดประโยชนในทางปฏิบัติและอุตสาหกรรม 

   อํานวย เดชชัยศรี. (2545 : 1) ใหกลาวถึง คําวา เทคโนโลยี (Technology) วา     

มาจาก “Technic ” หรือ “Techno” ซึ่งมีความหมายวา วิธีการ หรือการจัดแจงอยางเปนระบบ 

รวมกับ " logy"ซึ่งแปลวา “ศาสตร” หรือ “วิทยาการ” คําวา เทคโนโลยี หมายถึง ศาสตรวาดวย

วิธีการหรือศาสตรที่วาดวยการจัดการหรือการจัดแจงสิ่งตางๆ เขาดวยกันอยางเปนระบบ เพื่อใหเกิด

ระบบใหม และเปนระบบที ่สามารถนําไปใชตามวัตถุประสงคหรือเจตนารมณที ่ต ั ้งใจไวได มี

ความหมายตรงกับความหมายที่ปรากฏในพจนานุกรม คือ วิทยาศาสตรประยุกต ดังนั้นเทคโนโลยี

การศึกษา จึงเปนการจัดแจงหรือการประยุกตหลักการทางวิทยาศาสตรกายภาพ มาใชในกระบวนการ

ของการศึกษาซึ่งเปนพฤติกรรมศาสตร 

  ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

    ปจจุบันไดมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใชในงานตางๆ อยางแพรหลาย

โดยม ี   ผูอธิบายถึงความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศในทัศนะตางๆ กันดังนี้ 

   ครรชิต มาลัยวงศ (2538 : 24) กลาววา เทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบดวย

เทคโนโลยีสําคัญสองสาขา ไดแก เทคโนโลยีคอมพิวเตอร และเทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคม กลา

วคือเทคโนโลยีคอมพิวเตอรจะชวยทํางานดานการจัดเก็บ บันทึก และประมวลผลใหรวดเร็วและถกูต

องสวนเทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคมจะชวยสงผลลัพธของการใชงานคอมพิวเตอรไปยังผูใชที่อยูหาง

ไกลไดอยางสะดวกรวดเร็ว 

  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม (2541 : 7) ไดใหความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

หมายถึง เทคโนโลยีสารสนเทศประกอบดวยคำสองคำ คือ เทคโนโลยี และสารสนเทศ มาจาก

ภาษาอังกฤษวา Information Technology ซึ ่งเปนศัพทที ่นิยมเรียกทับศัพทเปนคำยอวา ไอ

ที(IT)เปนเทคโนโลยีที ่เกี ่ยวของกับเทคโนโลยีหลักสองสาขา คือ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร และ

เทคโนโลยีสื ่อสารโทรคมนาคม โดยทั ่วไป หมายถึง เทคโนโลยีที ่ใชสำหรับสราง จัดการ การ

ประมวลผลขอมูลใหเปนสารสนเทศ    การเก็บบันทึกขอมูลเปนฐานขอมูล และสงผานสารสนเทศจาก
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ที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่ง ตลอดจนเทคโนโลยีทั้งหลายที่เกี่ยวเนื่องกับการแสดงสารสนเทศโดยระบบ

ดิจิตอล 

   สุเมธ วงศพานิชเลิศ (2542 : 11) ไดใหความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

หมายถึง เทคโนโลยีที่ใชในการเสาะแสวงหา และรวบรวมขอมูลขาวสารเพื่อการประมวลวิเคราะหเพื่อ

การจัดเก็บสะสม เพื่อการสงแพรกระจาย และเพ่ือการนําสารสนเทศในรูปแบบตางๆทั้งขอความ เสียง 

ภาพนิ่ง และภาพเคลื่อนไหวไปใชดวยกระบวนการทางอิเล็กทรอนิกสเทคโนโลยีสารสนเทศจึงไดแก 

การรวมตัวของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร และเทคโนโลยีโทรคมนาคมเปนหลัก รวมถึงเทคโนโลยี

อิเล็กทรอนิกสที่สําคัญอื่น ๆ เชน โทรศัพท โทรภาพโทรสาร ดาวเทียม คอมพิวเตอร เคเบิลใยแกวนํา

แสง เปนตน 

  ณัฏฐพันธ เขจรนันท และคณะ (2545 : 13) เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง 

เทคโนโลยีที่ประกอบขึ้นดวยระบบจัดเก็บและประมวลผลขอมูลระบบสื่อสารโทรคมนาคม และอุป

กรณสนับสนุนการปฏิบัติงานดานสารสนเทศที่มีการวางแผน จัดการและใชงานรวมกันอยางมี

ประสิทธิภาพ โดยเทคโนโลยีสารสนเทศตองมีองคประกอบสําคัญ 3 ประการ ไดแก ระบบประมวลผล 

ระบบสื่อสารโทรคมนาคม และ การจัดการขอมูล 

    พิมพันธ เดชะคุปต (2545 : 229) กลาววา เทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบดวย 

ระบบหลัก   2 ระบบคือ ระบบเทคโนโลยีโทรคมนาคมกับระบบคอมพิวเตอร ซึ่งหมายถึง การนําเอา  

ขอมูลคอมพิวเตอรทุกรูปแบบเขามาใชรวมกับเทคโนโลยีโทรคมนาคม ขอมูลดังกลาวมีทั้งภาพนิ่ง 

ภาพเคลื ่อนไหว เสียง ตัวเลข และตัวอักษร การเชื ่อมตอดังกลาวตองอาศัยระบบและอุปกรณ

โทรคมนาคมเพื่อการสง  ขอมูลเขาถึงกันไมวาจะเปนเคเบิลใยแกวทั้งบนบกและใตน้ำ หรือผาน

ดาวเทียม 

   วาสนา สุขกระสานติ (2545 : 6) ไดใหความหมายไวสรุปไดวา เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร หมายถึง กระบวนการตางๆ และระบบงานที่ชวยใหไดสารสนเทศตามที่ตองการโดย

จะรวมถึงเครื่องมือและอุปกรณตางๆ ซึ่งไดแก เครื่องคอมพิวเตอร เครื่องใชสํานักงานอุปกรณโทร

คมนาคมตางๆ รวมทั้งซอฟตแวรทั้งแบบบทเรียนสําเร็จรูปและแบบพัฒนาขึ้นมาเพื่อใชงานเฉพาะดาน 

และรวมถึงกระบวนการในการนําอุปกรณเครื่องมือตางๆ ขางตนมาใชงานเพื่อรวบรวม จัดเก็บ 

ประมวลผล และแสดงผลลัพธเปนสารสนเทศในรูปแบบตางๆ ที่สามารถนํามาใชประโยชนตอไป 

   สุชาดา    กีระนันทน (2554 : 7) ไดใหความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศวา 

เทคโนโลยีที่เกี่ยวของกับการบันทึก จัดเก็บ ประมวลผล  สืบคน สงหรือรับหรือเชื่อมโยงขอมูลและ

สารสนเทศ ซึ่งรวมถึงเครื่องมือและอุปกรณตางๆที่ใชในกระบวนการขางตน เชน คอมพิวเตอร 
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อุปกรณบันทกึขอมูล อุปกรณสื่อสารและโทรคมนาคม เปนตน รวมทั้งระบบตางๆที่ควบคุมการทำงาน

ของระบบเหลานี้ เชน ระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอร ระบบสื่อสารเปนตน นอกจากนี้ยังครอบคลุมถึง

ระบบและกระบวนการตางๆที่เขามาจัดใหอุปกรณตางๆเหลานี้ทำงานตามที่ผูใชตองการ 

   จากความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศขางตนสรุปไดวา เทคโนโลยีสารสนเทศ 

หมายถึง การนำเทคโนโลยีคอมพิวเตอร เครื่องมือและอุปกรณตางๆ เขามารวมในการจัดกระทำขอมูล 

รวบรวมขอมูล ประมวลผลใหถูกตอง แมนยำ รวดเร็ว และสามารถแสดงผลลัพธเปนสารสนเทศใน

รูปแบบตางๆ มีความสามารถในการเชื่อมโยงขอมูลโดยใชวัสดุอุปกรณที่ทันสมัย เพื่อการนำไป

ประยุกตใชไดอยางมีประสิทธิภาพ 

  ลักษณะของเทคโนโลย ี 

   ลักษณะของเทคโนโลยีสามารถจําแนกออกไดเปน 3 ลักษณะ คือ 

   1. เทคโนโลยีในลักษณะของกระบวนการ (process ) “ เปนการใชอยางเปนระบบ

ของวิธีการทางวิทยาศาสตรหรือความรูตางๆที่รวบรวมไว เพื่อนําไปสูผลในทางปฏิบัติโดย เชื่อวาเปน 

กระบวนการที่เชื่อถือไดและนําไปสูการแกปญหาตางๆ ” 

   2. เทคโนโลยีในลักษณะของผลผลิต (product) หมายถึง วัสดุและอุปกรณที่เปนผล

มาจากการใชกระบวนการทางเทคโนโลยี 

   3. เทคโนโลยีในลักษณะผสมของกระบวนการและผลผลิต (process and product) 

เชนระบบคอมพิวเตอรซึ่งมีการทํางานเปนปฏิสัมพันธกันระหวางตัวเครื่องกับโปรแกรม เปนตน 

  2.2 เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา 

  ความหมายของเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 

   คำวา เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา ไดมีนักวิชาการไดใหความหมายไว ดังนี้ 

   มหาว ิทยาล ัยส ุโขทัยธรรมาธ ิราช (2546 : 475-492) กล าวว า การใช ระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา คือ การนําเอาคอมพิวเตอรมาใชเพื่อการศึกษา (computer in 

education)ซึ่งโรงเรียน และสถานศึกษาสามารถนํามาใชได 3 ระบบใหญๆ คือ ระบบการบริหาร 

ระบบการเรียนการสอนและระบบการสนับสนุนการเรียนการสอน การนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

ที่สามารถนํามาใชในสถานศึกษา และสถานศึกษาดังกลาว มีรายละเอียดในแตระบบ ดังนี้ 

   1. ระบบการบริหาร การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในปจจุบัน สถานศึกษาไดมีการ

นําเอาคอมพิวเตอรมาใชในระบบบริหารการศึกษา สถานศึกษา หรือสถาบันการศึกษา จะไดรับความ 
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นิยมมากขึ้นเรื่อยๆ เพราะคอมพิวเตอร ชวยใหการบริหารการศึกษา เปนไปอยางรวดเร็ว ถูกตอง 

ประหยัดเวลาคาใชจายสวนอื่นไดมาก ซึ่งสามารถนํามาใชในการบริหารการศึกษาในดานตางๆ ดัง 

นี้ 

    1.1 การบริหารบุคลากรทางการศึกษา สถานศึกษา และสถาบันการศึกษา 

ซึ่งมีบุคลากรจํานวนมากจําเปนตองนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาชวยในการบริหารบุคลากร เชน การ

บริหารระบบบุคลากร การจายเงินเดือน เบี้ยเลี ้ยง แกบุคลากรในสถานศึกษา การบริหารจัดครู

ทดแทน 

    1.2 การบริหารการเงินของโรงเรียน ซึ่งปจจุบัน มีความรับผิดชอบ ตอเงิน 

และงบประมาณจํานวนมาก การนําเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยมาชวยในการบริหารงาน เชน การ

วางแผนงบประมาณ การใชในงานพัสดุ จัดซื้ออุปกรณตางๆ การบริหารการซอมบํารุงวัสดุอุปกรณ 

   1.3 การบริหารการเรียนการสอน และกิจกรรมนักเรียนที่สามารถนํามาใช 

จัดการไดรวดเร็ว ถูกตอง มีประสิทธิภาพ เชน การคัดเลือกผูเขาเรียน การลงทะเบียนเรียนของ

นักเรียน การจัดทําทะเบียนและรวบรวมผลการเรียนของนักเรียน 

   2. ระบบการเรียนการสอน การนําเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใชในระบบการเรียนการ

สอน ปจจุบันเริ่มแพรหลาย เนื่องจากมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศทางเครื่องมือสื่อสาร คอมพิวเตอร

มา  ชวยในการเรียนการสอน เพื่อใหเกิดการพัฒนาระบบการศึกษาใหมีประสิทธิภาพกาวทันโลกใน

ยุคโลกาภิวัตนที่มีการแขงขันในยุคปจจุบัน ดังนี้ 

    2.1 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศที่นําเอาคอมพิวเตอรมาชวยในการเรียน

การสอน (computer assisted instruction) ที ่ เราเร ียกวาCAI เปนการเร ียนการสอน โดยใช 

คอมพิวเตอรมา  ชวยในการเรียนการสอนวิชาตางๆ เชน วิชาคณิตศาสตร วิชาวิทยาศาสตร วิชาสังคม

ศึกษา วิชาภาษาไทย อังกฤษฯลฯ 

    2.2 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอน วิชาคอมพิวเตอร

โดยการใชคอมพิวเตอรในการเขียนโปรแกรมภาษาตางๆ 

    2.3 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ มาชวยในการแนะแนว และจัดการเรียน

การสอนโดยการเก็บรวบรวมขอมูลของผูเรียนดานตางๆจากการวิจัย เพื่อนํามาเปนขอมูลของการให

คําแนะนําทาง ดานการเรียน การดําเนินชีวิตของนักเรียนแตละคน หรืออาจจะใชคอมพิวเตอรเสนอ   

ขอมูล เพื่อการตัดสินใจ ใหคําแนะนํา การสอนซอมเสริม การจัดฝกปฏิบัติเพิ่มเติมแกผูเรียนเปนราย

บุคคลไดอยางด ี
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   3. ระบบการสนับสนุนการเรียนการสอน การนำเทคโนโลยีสารสนเทศที่นำมาใชใน

โรงเรียนในระบบการสนับสนุน การบริการอาคารสถานที่เพื่อการศึกษาและพัฒนาชุมชน โรงเรียนแต

ละแหง อาจมีความแตกตางกัน การเรียนการสอนหรือที่เรารูจักกันวาเปนการบริการการศึกษาดัง   

กลาว เชน งานหองสมุด แตโดยหลักการทุกสถาบัน จะมีการนําคอมพิวเตอรในการบริการการศึกษา 

ดังนี้ 

    3.1 การบร ิการด านหองสมุดโรงเร ียน เช น การจ ัดทําบ ัตรรายการ 

(cataloging) การควบคุมการยืมและสงหนังสือหรือสื่อในหองสมุด การบริการคนหา 

   4. การบริการสิ่งอํานวยความสะดวกในโรงเรียน (school facilifies) ประกอบดวย

การบริการ การใชเครื่องอํานวยความสะดวกในดานการศึกษาและในดานตางๆ เชน การบริการดาน

การใชอาคารสถานที่ การจัดการโครงการ การจัดทําทะเบียนประวัติกับการจัดซื้อ ซอมบํารุงวัสดุ

อุปกรณ การควบคุมบริการการใชสื่อการศึกษา 

   5. การบริการชุมชนที่ตัวโรงเรียนเปนงานที่เกี่ยวของกับ การบริการวิชาการนอก

โรงเรียน การจัดการศึกษาตอเนื่อง การอาชีวศึกษา การศึกษาผูใหญ การพัฒนาศิลปะวัฒนธรรม

ประเพณี เชน การบริการชุมชนนอกโรงเรียน การบริการดานการศึกษาตอเนื่อง การศึกษาผูใหญ และ

การอาชีวศึกษา การพัฒนาศิลปวัฒนธรรมประเพณีของชุมชน 

  สมศักดิ์ อินธิรัตนสุนทร (2545 : 33) ไดกลาวถึง เทคโนโลยีการศึกษาจะตองมี 4 

องคประกอบ คือ 

    1. เทคโนโลยีดานสื่อสิ่งพิมพ เชน หนังสือ ตํารา เอกสารชุดวิชา และสิ่งพิมพอื่นๆ 

ทั้งในระบบ นอกระบบ ใหความรูกับผูเรียนและเผยแพร ขาวสาร เพื่อเพิ่มพูนความรูกับสาธารณชน 

ให ม ีค ุณภาพช ีว ิตท ี ่ด ีข ึ ้น นับเปนการศ ึกษาตลอดช ีว ิตอ ีกทางหน ึ ่ ง ส ื ่อ ส ิ ่ งพ ิมพ ในอดีต 

จะมีอายุการใชงานนอย การเก็บรักษายาก แตปจจุบันไดมีการนําเอาเทคโนโลยีดานคอมพิวเตอร มา 

ชวยในการเก็บรวบรวมเอกสารไวดวยแผน CD-ROM ซึ ่งมีการเก็บรักษางายใชพื ้นที่ในการเก็บ 

รักษานอย เกิดความสะดวกกับผูใชมากขึ้น จึงกลาย เปนระบบ electronic book 

   2. เทคโนโลยีดานสื ่อ โสตทัศน เชน วัส ดุ อุปกรณ และโสตทัศนูปกรณแถบ

บันทึกเสียง  วีดีทัศน ซึ่งในยุคปจจุบัน มีการพัฒนาทําใหมีคุณภาพในการใชงานสําหรับการเรียนการ

สอนไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

   3. เทคโนโลยีดานสื่อสารมวลชนเพื่อการศึกษา เชน รายการวิทยุเพื่อการศึกษา 

รายการโทรทัศนเพื ่อการศึกษา สื ่อการศึกษาดานนี ้ สามารถใชในขอบเขตที ่กวางขวางมากขึ้น     
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เนื่องจากวิธีการสอนของครูเปลี่ยนไป ปจจุบันรายการวิทยุโทรทัศนเพื่อการศึกษายังใชอยู เปนการสง 

เสริม และสนับสนุนการเรียนการสอนทางไกลอีกดวย 

   4. เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการศึกษา เชน ซอฟตแวร คอมพิวเตอร มัลติมิเดีย 

เครือขายฐานขอมูล อินเทอรเน็ต เปนการรวมเทคโนโลยีทาง ดานสารสนเทศ ซึ่งประกอบดวย 

เทคโนโลยีคอมพิวเตอร และเทคโนโลยีโทรคมนาคม เชื่อมตอกันในการรับ-สงขอมูล มัลติมีเดียที่

เกี ่ยวกับเนื้อหาสาระ โดยผานกระบวนการเรียนรู การมีสวนรวมในการเรียนการสอน การใหผล 

ตอบรับ การเรียนรูตามลําดับขั้นจากงายไปหายาก ถือเปนสวนหนึ่งที่จะใชในการพัฒนาผูเรียนให 

บรรลุถึงวัตถุประสงคของการเรียนการสอนที่ไดกําหนดไว การเปลี่ยนพฤติกรรมจากการเรียนรู  

ตามหลักการ ของการปฏิรูปการศึกษาในดานเทคโนโลยีจึงมีความจําเปนในการจัดการเรียน 

การสอนที่ตองพัฒนา สนับสนุนใหมี อีกทั้งในดานความมีคุณธรรม จริยธรรมของเยาวชนไทยดวย 

  อุดม วงษสิงห (2547 : 62) ไดกลาวถึง เทคโนโลยีสารสนเทศเพื ่อการศึกษา 

หมายถึง การประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศกับงานดานการศึกษา ไดแก การจัดเก็บขอมูลและ

ประมวลผลในฐานขอมูล ตัวเลข การพัฒนาระบบสารสนเทศชวยการเรียนการสอน การวางแผนและ

บริหารการศึกษา วางแผนหลักสูตร การแนะแนว การบริการทดสอบวัดผล และการพัฒนาบุคลากร 

  จากความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาขางตนสรุปไดวา เทคโนโลยี

สารสนเทศเพ่ือการศึกษา หมายถึง กระบวนการในการจัดเก็บขอมูล ขาวสารที่เกี่ยวของกับการศึกษา

ที่มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช ในดานการบริหารจัดการ ดานการเรียนการสอน และดานการ

สนับสนุนการเรียนการสอน โดยใชว ัสดุครุภัณฑ บันทึกในรูปแบบที ่เปนระบบโดยใชเคร ื ่อง

คอมพิวเตอรมาใชรวบรวม จัดเก็บ คนหา ใหเปนระบบคนควาไดอยางตอเนื่อง 

  ความสำคัญและบทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา 

   ความสำคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา 

  วชิราพร พุมบานเย็น. (2545 : 48) กลาวถึงความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศวา 

เทคโนโลยีสารสนเทศ มีบทบาทสําคัญตอการพัฒนาประเทศในดานตางๆตัวอยาง เชน 

   1. การศึกษา เทคโนโลยีสารสนเทศชวยใหการคนควาขอมูลทางดานการศึกษางาย

ขึ้นและกวางขวางไรขีดจํากัด ผูเรียนมีความสะดวกมากขึ้นในการคนควาวิจัย 

   2. การดําเนินชีวิตประจําวันทําใหมีความคลองตัวและสะดวกรวดเร็วมากขึ้น

กิจกรรมตางๆ ที่เกิดขึ้นในชีวิตประจําวันก็สามารถทําไดหลายๆอยางในเวลาเดียวกันหรือใชเวลา

นอยลง เปนตน 
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   3. การดําเนินธุรกิจจะทําใหการแขงขันกันระหวางธุรกิจมากขึ้นทําใหตองมีการ

พัฒนาองคกรเพื่อใหทันกับขอมูลขาวสารอยูตลอดเวลา สงประโยชนใหประเทศชาติมีการพัฒนาอยาง

ตอเนื่อง  

   4. อัตราการขยายตัวที่เพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว เพราะการติดตอสื่อสารที่เจริญกาวหนา

และทันสมัยในปจจุบัน จึงทําใหโลกของเราเปนโลกไรพรมแดน 

   5. ระบบการทํางาน เพราะจะตองมีการนําคอมพิวเตอรเขามาใชในการทํางาน มาก

ขึ้นและงานบางอยางท่ีมนุษยไมสามารถทําไดก็มีการใชคอมพิวเตอรเขามาทํางานแทน 

   ยืน   ภูวรวรรณ , สมชาย นําประเสริฐชัย ( 2546:1) ไดกลาวถึงความสําคัญของ

เทคโนโลยีสารสนเทศไววา เปนเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีประโยชนตอการพัฒนาประเทศชาติให

เจริญกาวหนา เทคโนโลยีสารสนเทศเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับวิถีความเปนอยูของสังคมสมัยใหมอยูมาก 

เทคโนโลยีสารสนเทศกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงกับโลกครั้งใหญทั้งในอดีต ปจจุบันและอนาคตหรือ

กลาวไดวาเทคโนโลยีสารสนเทศมีผลกระทบตอทุกสิ่งทุกทั้งทางการดำเนินชีวิตเศรษฐกิจ สังคม 

การเมือง การศึกษาและอื่นๆ เทคโนโลยีสารสนเทศเปนการประยุกตใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและ

เทคโนโลยีสื ่อสารในรูปแบบตางๆ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค ลักษณะเดนที่สําคัญของเทคโนโลยี

สารสนเทศมีดังนี้เทคโนโลยีสารสนเทศชวยเพิ่มผลผลิต ลดตนทุนและเพ่ิมประสิทธิภาพทํางาน ในการ

ประกอบการทางดานเศรษฐกิจ การคา และการอุตสาหกรรมจำเปนตองหาวิธีในการเพิ่มผลผลิต 

ลดตน ทุน และเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานคอมพิวเตอรและระบบสื่อสารชวยทําใหเกิดระบบ

อัตโนมัติ เราสามารถฝากถอนเงินสดผานเครื่องเอทีเอ็มไดตลอดเวลา ธนาคารสามารถใหบริการไดดี

ขึ้นทำใหการบริการโดยรวมมีประสิทธิภาพสูงขึ้น ในระบบการจัดการทุกแหงตองใชขอมูลเพื่อการ

ดําเนินการและการตัดสินใจ ระบบธุรกิจจึงใชเครื่องมือเหลานี้ชวยในการทำงาน เชน ใชในระบบ

จัดเก็บเงินสดจองตั๋วเครื่องบิน 

   สถาบันสงเสริมการสอนวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (2551) ไดกลาวถึง ความสําคัญ

ของเทคโนโลยีสารสนเทศ ไวดังนี้ 

    1. เทคโนโลยีสารสนเทศชวยเพิ่มผลผลิต ลดตนทุนและเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ทํางานในการประกอบการทางดานเศรษฐกิจ การคา และการอุตสาหกรรม จําเปนตองหาวิธีในการ

เพิ่มผลผลิต ลดตน ทุน และเพ่ิมประสิทธิภาพในการทาํ งาน โดยอาศยั คอมพิวเตอรและระบบสื่อสาร

เขามาชวยทําใหเกิดระบบอัตโนมัติ เชน การฝากถอนเงินสดผานเครื่องเอทีเอ็มไดตลอดเวลา ซึ่งทําให

ธนาคารสามารถใหบริการไดดีขึ้นและมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
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  2. เทคโนโลยีสารสนเทศเปลี่ยนรูปแบบบริการเปนแบบกระจาย เมื่อมีการพัฒนา

ระบบขอมูล และการใหขอมูลไดดี การบริการตางๆ จึงเนนรูปแบบการบริการแบบกระจาย เชนการ

สั่งซื้อสินคาจากที่บานสามารถสอบถามขอมูลผานทางโทรศัพทหรือการใชคอมพิวเตอรสอบถามผล

สอบจากที่บาน เปนตน 

    3. เทคโนโลยีสารสนเทศเปนสิ่งจำเปนสำหรับการดำเนินการในหนวยงานตางๆซึ่งจะ

เห็นไดวาทุกหนวยงานตางพัฒนาระบบ มีการรวบรวมจัดเก็บขอมูลเพื่อใชในองคกร เชน ระบบ

ทะเบียนราษฎร ระบบเวชระเบียน 

    4. เทคโนโลยีสารสนเทศเกี ่ยวของกับคนทุกระดับ พัฒนาการดานเทคโนโลยี 

สารสนเทศ ทําใหชีวิตความเปนอยูของคนที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยี ดังจะเห็นไดจากการพิมพดวย 

คอมพิวเตอร การใชตารางคํานวณ และอุปกรณสื่อสารโทรคมนาคม 

  บทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา 

   ชุติมา พังผดุงดิษฐ. (2539 : 25 ) กลาวถึงบทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศในยุค

ปจจุบัน วา เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) หรือที่เรียกยอวา ไอที (IT) นั้นเปน

ระบบการเก็บรวบรวมและทําใหขอมูลขาวสารแพรกระจายไปโดยไมจํากัดพ้ืนที่อยางรวดเร็วและไม

จํากัดรูปแบบโดยผานเครื่องมือสื่อสารที่ใชเทคโนโลยีชั้นสูง เชน โทรศัพท โทรภาพ โทรสาร ดาวเทียม 

เคเบิลใยแกว และคอมพิวเตอร 

   ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ ไดกลาวถึงบทบาทของ

เทคโนโลยีสารสนเทศในยุคปจจุบัน เทคโนโลยีหลายกลุมที่รวมกันเพื่อกอใหเกิดการติดตอเชื่อมโยง

หรือจัดการ การวิเคราะหประมวลผล การจัดเก็บและการจัดการ การเผยแพรและการใชสารสนเทศ 

ซึ่งครอบคลุมตัวแตขาวสาร ขอมูลดิบจนถึงความรูวิชาการใหเกิดประโยชนในรูปแบบของสิ่งตางๆ ทั้ง

เสียง ภาพและตัวอักษร ดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส(สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยี

สารสนเทศแหงชาติ. 2539 : 19) 

   เทคโนโลยีสารสนเทศไดเขามามีบทบาทตอการศึกษาอยางมากโดยเฉพาะเทคโนโลยี

ดานคอมพิวเตอรและสื่อโทรคมนาคม มีบทบาทตอการพัฒนาการศึกษา โดยมีนักวิชาการไดเสนอไว

ดังนี้ 
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   ยืน  ภูวรรณ (2537 – 2538 : 22-23) กลาวไวถึงบทบาทที่สําคัญของเทคโนโลยี

สารสนเทศตอการศึกษา ดังนี้ 

   1. เทคโนโลยีสารสนเทศไดเขา มามีสวนรวมชวยเรื่องการเรียนรู ปจจุบัน เครื่องมือ

ที่ชวยสนับสนุนการเรียนรูหลายดาน มีระบบคอมพิวเตอรชวยสอน (CAI) ระบบสนับสนุนการรับรู

ขาวสาร เชน การคน หาขอมูลขาวสารเพื่อการเรยีนรูใน World Wide Web เปนตน 

   2. เทคโนโลยีสารสนเทศเขามาสนับสนุนการจัดการศึกษา โดยเฉพาะการจัด

การศึกษาสมัยใหมจำเปนตองอาศัยขอมูลขาวสารเพื่อการวางแผน การดำเนินการ การติดตามผลและ

ประเมินผลซึ่งอาศัยคอมพิวเตอรและระบบสื่อสารโทรคมนาคมเขามามีบทบาทที่สำคัญ 

   3. เทคโนโลยีสารสนเทศกับการสื่อสารระหวางบุคคล ในเกือบทุกวงการทั้งดาน

การศึกษาจำเปนตองอาศัยสื่อสัมพนัธระหวางบุคคล เชน การสื่อสารระหวางครูผูสอนและผูเรียน โดย

ใชองคประกอบที่สำคัญสนับสนุนใหเกิดประสิทธิภาพในการดำเนินงาน เชน การใชโทรศัพท โทรสาร 

ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส เทเลคอนเฟอเรนซ เปนตน 

   4. การศึกษาเทคโนโลยีสารสนเทศชวยสรางพื้นฐานดานอาชีพ นั่นคือ การดํารงชีวิต

ใน       ปจจุบันตองเกี่ยวพันกับสิ่งตางๆ ที่เปนเทคโนโลยีสารสนเทศอยูเสมอ องคประกอบของ

วิชาชีพในปจจุบันทุกวิชาชีพตองเกี่ยวกันกับเทคโนโลยีสารสนเทศดวยเสมอ 

   ชัยพจน รักงาม (2545 : 21) กลาวไวถึงบทบาทที่สําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ตอการศึกษา ดังนี้ 

   1. เพิ่มความสะดวกรวดเร็วในระหวางการดําเนินงาน 

   2. ลดปริมาณผูดําเนินงานและประหยัดพลังงานเชื้อเพลิงไดอีกทางหนึ่ง 

   3. ระบบการปฏิบัติงานเปนไปอยางมีระเบียบมากข้ึนกวาเดิม 

   4. ลดขอผิดพลาดของเอกสารในระหวางการดําเนินการได 

   จากบทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา สรุปไดวา การนำเทคโนโลยี

สารสนเทศเขามามีบทบาททางการศึกษาซึ่งจะชวยใหเกิดการพัฒนาทั้งระบบการจัดการเรียนการ

สอนการสื่อสารระหวางครูผูสอนและผูเรียน อีกทั้งชวยสรางพื้นฐานดานอาชีพ นั่นคือ การดํารงชีวิต

ใน ปจจุบันตองเกี่ยวพันกับสิ่งตางๆ ที่เปนเทคโนโลยีสารสนเทศอยูเสมอ โดยผูที่มีบทบาทสำคัญใน

การที่จะนำเทคโนโลยีสารสนเทศเขามามีบทบาททางการศึกษานั้นตองมีความพรอมดานตางๆ ไมวา

จะเปนดานอุปกรณคอมพิวเตอรและดานครูผูดูแลระบบและครูผูสอน ซึ่งจะเปนประโยชนในดานการ
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บริหารจัดการใหแกสถานศึกษาโดยใหครูผู สอนเขามามีสวนรวมในการดูแลและพัฒนาระบบ

สารสนเทศโดยใหความรูในดานตาง ๆเพ่ือพัฒนาใหเปนผูดูแลระบบสารสนเทศได 

3. นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา 

  3.1 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 ที่เกี่ยวกับเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 

  ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา

แหงชาติ, 2543 : 32-34. ) ไดกําหนดแนวนโยบายเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาไวใน

หมวดที่ 9 มาตรา 63 – 69 ดังนี้ 

    มาตรา 63 รัฐตองจัดสรรคลื่นความถี่ สื่อ ตัวนําและโครงสรางพื้นฐานอื่นที่จําเปน

ตอการสงวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน วิทยุโทรคมนาคมและการสื่อสารในรูปอื่นเพื่อใชประโยชน

สําหรับการการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ การศึกษาตามอัธยาศัย การทะนุบํารุงศาสนา

ศิลปะและวัฒนธรรมตามความจําเปน 

    มาตรา 64 รัฐตองสงเสริมและสนับสนุนใหมีการผลิตและพัฒนาแบบเรียน ตํารา 

หนังสือทางวิชาการ สื่อ สิ่งพิมพอื่น วัสดุอุปกรณ และเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาอื่น โดยเรงรัดพัฒนา

ขีดความสามารถในการผลิตเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาทั้งนี้โดยเปดใหมีการแขงขันโดยเสรีอยางเปน

ธรรม 

   มาตรา 65 ใหมีการพัฒนาบุคลากรทั้งดานผูผลิตและผูใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา

เพื่อใหมีความรูความสมารถและทักษะในการผลิต รวมทั้งการใชเทคโนโลยีที่เหมาะสมมีคุณภาพและ

ประสิทธิภาพ 

   มาตรา 66 ผูเรียนมีสิทธิไดรับการพัฒนาขีดความสามารถในการใชเทคโนโลยี เพื่อ

การศึกษาในโอกาสแรกที่ทําได เพื่อใหมีความรูและทักษะเพียงพอที่จะใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาใน

การแสวงหาความรูดวยตนเองอยางตอเนื่องตลอดชีวิต 

  มาตรา 67 รัฐตองสงเสริมใหม ีการวิจัยและพัฒนา การผลิตและการพัฒนา

เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา รวมทั้งการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 

เพื่อใหเกิดการใชที่คุมคาและเหมาะสมกับกระบวนการเรียนรูของคนไทย 

  มาตรา 68 ใหมีการระดมทุนเพื่อจัดตั้งกองทุนพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาจาก

เงินอุดหนุนของรัฐ คาสัมปทาน และผลกําไรที่ไดจากการดําเนินกิจการดานสื่อสารมวลชนเทคโนโลยี

สารสนเทศและโทรคมนาคมจากทุกฝายที่เกี ่ยวของทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และองคกรประชาชน

รวมทั้งใหมีการลดอัตราคาบริการเปนพิเศษในการใชเทคโนโลยีดังกลาวเพื่อการพัฒนาคนและสังคม 
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หลักเกณฑและวิธีการจัดสรรเงินกองทุนเพื่อการผลิต การวิจัยและการพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา

ใหเปนไปตามท่ีกําหนดในกฎกระทรวง 

  มาตรา 69 รัฐตองจัดใหมีหนวยงานกลางทําหนาที่พิจารณาเสนอนโยบาย แผน

สงเสริมและประสานการวิจัย การพัฒนาและการใชรวมทั้งการประเมินคุณภาพและประสิทธิภาพของ

การผลิตและการใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 

  สรุปไดวา กระทรวงศึกษาธิการจำเปนตองจัดใหมีอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ

การศึกษา ใหมีการพัฒนาบุคลากร การประเมินคุณภาพและประสิทธิภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพือ่การศึกษาอยางตอเนื่องเพียงพอตอการใชงานและการจัดการเรียนรู 

 3.2 นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศระยะ พ.ศ 2544 – 2553 ของประเทศไทย ( IT 2010) 

   รัฐบาลไดใหความสำคัญของเรื ่องการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชงานในดาน

การศึกษาโดยมีการกำหนดนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศระยะ พ.ศ.2544-2553 ของประเทศไทย 

(IT2010) : เทคโนโลยีสารสนเทศดานการศึกษา (E-Education) เพื ่อเปนแนวทางปฏิบัติดังนี้  

(สำนักงานคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ,2545 ค:4) 

   1. กรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนาประเทศตั้งอยูบนพื้นฐาน ของ

การสรางสังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรูของประเทศไทยในชวงเวลา10 ป ระหวางพ.ศ. 2544 – 

2553 ทั้งนี้เพื่อใหเศรษฐกิจมีความเขมแข็งและยั่งยืน สามารถแขงขันไดในเวทีสากล และเพื่อให

ประชาชนในสังคมมีคุณภาพชีวิตที่ดี มีความเหลื่อมล้ำนอยที่สุด โดยมีองคประกอบสําคัญ 3 ประการ

คือ 

1.1 ลงทุนในการเสริมสรางทรัพยากรมนุษยที่มีความรูเปนพื้นฐานสําคัญ

1.2 สงเสริมนวัตกรรม ในระบบเศรษฐกิจ และสังคม 

1.3 ลงทุนในโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศและสงเสริม 

  2. เปาหมายของนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ ( IT 2010) 

   เปาหมายประการที่หนึ่งคือเปาหมายโดยรวมใน 10 ปขางหนา นโยบายเทคโนโลยี

สารสนเทศยึดถือการเพิ่มขีดความสามารถในการพัฒนาประเทศโดยใชเทคโนโลยีเปนเครื่องมือซึ่งถือ

การชี้วัดโดยใชดัชนีผลสัมฤทธิ์ทางเทคโนโลยี( Technology Achievement Index) ของกองทุนเพื่อ

สํานักงานโครงการพัฒนาแหงสหประชาชาติ (UNDP) เปนเกณฑ โดยสหประชาชาต ิ
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 3.3 นโยบายและมาตรฐานการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา 

   นโยบายสงเสริมการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา 

   1. จัดใหมีระบบสารสนเทศ ขอมูลขาวสาร และระบบปองกันภัยทางอินเทอรเน็ต

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนการสอนและการบริหารจัดการรวมทั้งประโยชนเพื่อการเรียนรูสําหรับ

ชุมชน และประชาชนในทองถิ่น 

   2. จัดใหผู สอนบุคลากรทางการศึกษาและผูเรียนไดรับการพัฒนาความสามารถ 

ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อประโยชนในการจัดการเรียนการสอนและการ

บริหารจัดการอยางสรางสรรคและปลอดภัย พรอมกับการปลูกฝงคานิยมที่ดีงามในเรื่องของคุณธรรม

และจริยธรรม 

   3. สงเสริมการพัฒนาสื ่อเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสารเพื ่อชวยสอน 

และชวยเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนการสอนและการเรียนรู จัดใหมีระบบปองกันสื่อที่ไมพึงประสงค 

ที่เผยแพรมาในระบบอินเทอรเน็ตแกผูเรียนและผูสอน 

   4. สงเสริมจัดใหมีการวิจัยและพัฒนาสื ่อและนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการสื่อสาร เพื่อการเรียนรูและการจัดทําศูนยขอมูลเพื่อพัฒนาสถานศึกษาเปนสังคมแหงการ

เรียนรู 

   5. ประสานและจัดใหเกิดการมีสวนรวมระหวางหนวยงาน ทั้งภาครัฐ เอกชนและ

องคกรปกครองสวนทองถิ่นในการจัดหาแบงปนและแลกเปลี่ยนทั้งทางดานซอฟตแวรและฮารดแวร 

ใหเพียงพอในการใชประโยชน และในการจัดการเรียนการสอน 

   6.ใหบริการทางวิชาการแกองคกรปกครองสวนทองถิ ่น องคกรเอกชน ชุมชน 

เพื่อกระจายโอกาสทางการศึกษาโดยใชเทคโนโลยีทางการศึกษาและเครือขายสารสนเทศลดชองวาง 

ระหวางผูเรียนในเมืองกับชนบท 

 3.4 มาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อการศึกษาสำหรับสถานศึกษาขั้น

พื้นฐานของกระทรวงศึกษาธิการ 

   1.ดานการบริหารจัดการภายในสถานศึกษา 

        1.1 มีแผนพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารระยะกลาง (3 - 5 ป) 

        1.2 มีการสนับสนุนงบประมาณดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ

การเรียนการสอน 
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        1.3 มีการสงเสริมและประสานเครือขายจากชุมชน องคกรภาครัฐ และเอกชน

ใหเขามามีสวนรวมสนับสนุนดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ตางไดรับประโยชนรวมกัน 

        1.4 มีระบบกํากับติดตามประเมินผลการดําเนินงานและรายงานผลอยาตอเนื่อง 

        1.5 มีระบบงานขอมูลสารสนเทศที่เปนปจจุบันตามมาตรฐาน 

        1.6 มีบุคลากรรับผิดชอบงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารโดยตรง 

2.ดานโครงสรางพื้นฐาน 

  2.1 มีระบบเครือขายอินทราเน็ต และระบบเครือขายภายในพื้นที่ในสถานศึกษา 

    2.2 มีระบบอินเทอรเน็ตที่ใชเพื่อการบริหารจัดการและการจัดการเรียนการสอน 

    2.3 มีซอฟตแวรที่จําเปนสําหรับใชในสถานศึกษาที่ไมละเมิดลิขสิทธิ์ 

    2.4 มีการจัดหองเรียนที่หลากหลาย เชน หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร และ/หรือ 

หองเรียนคอมพิวเตอร 

    2.5 มีระบบการบํารุงรักษาและความมั่นคงของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสาร 

 3.ดานการเรียนการสอน 

     3.1 มีหลักสูตรและแผนจัดการเรียนการสอนแตละสาระการเรียนรู โดยใช 

เทคโนโลยีสาร สนเทศและการสื่อสารเปนเครื่องมือ และการจัดการเรียนรูตามแผนฯที่กําหนด 

     3.2 มีรูปแบบการเรียนรูดวยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่หลากหลาย 

     3.3 ผูสอนสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เปนเครื่องมือในการ

ออกแบบและจัดกิจกรรมการเรียนรูใหกับผูเรียนอยางมีประสิทธิภาพ 

     3.4 ผูสอนเปนแบบอยาง และสอนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารโดย

คํานึงถึงกฎหมาย คุณธรรม และจริยธรรม 

            3.5 มีระบบแนะแนวและใหคําปรึกษาทางการเรียนรูแกผู เรียนและประชาชน

ผูรับบริการ 
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4. ดานกระบวนการเรียนรู 

   4.1 ผูเรียนไดเรียนรูจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปนเครื่องมือ 

ที่ใชในรูปแบบที่หลากหลาย ในแตละกลุมสาระการเรียนรูและไดทํากิจกรรมตางๆ โดยใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร ตามความสนใจของผูเรียนรู 

      4.2 ผูเรียนมีทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนรู

สามารถสรางสรรคและนําเสนอผลงาน ที่ไดจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปน

เครื่องมือในการเรียนรู 

      4.3 ผูเรียนใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร อยางมีคุณธรรม จริยธรรม

และมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงคตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐานกําหนด 

  5. ดานทรัพยากรการเรียนรู 

      5.1 มีเว็บไซตที่ใชในการจัดการเรียนการสอนใหกับผูเรียน 

       5.2 มีระบบจัดการแหลงการเรียนรู ในแตละกลุมสาระการเรียนร 

       5.3 มีการจัดรวบรวมสื่อนวัตกรรมการเรียนการสอน ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

และ การสื่อสารอยางเปนระบบ จัดเปนคลังแหลงเรียนรู ศูนยสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

หรือหองสมุดอิเล็กทรอนิกส ฯลฯ ตามศักยภาพของสถานศึกษา 

   6.ดานความรวมมือภาครัฐ เอกชน และชุมชน 

      6.1 มีองคกรภาครัฐเอกชนและชุมชนใหความรวมมือและสนับสนุนสถานศึกษา 

      6.2. มีการใหบริการความรูกับชุมชน โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

เปนเครื่องมือ 

      6.3 มีการประสานเครือขายชุมชน ทองถิ่น รวมถึงองคกรภาครัฐ และเอกชนใหมี

การแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน 
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 3.5 นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ (แผนการบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. 2551 –2554 ) 

  1. เปาหมายเชิงนโยบายและตัวชี้วัด (สำนักปลัดกระทรวงศึกษาธิการ. 2551) 

    1.1 เปาหมายเชิงนโยบาย 

      1.1.1 เสริมสรางและพัฒนาโครงสรางพื ้นฐานดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ 

      1.1.2 สงเสริมพัฒนาศักยภาพบุคลากรและอุตสาหกรรมดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารใหไดมาตรฐานสากล 

      1.1.3 นําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชในการบริหาร

และบริการภาครัฐอยางมีประสิทธิภาพและทั่วถึง 

     1.1.4 สรางโอกาสและลดความเหลื่อมลํา ในการเขาถึงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร 

  2. กลยุทธ/วิธีดําเนินการ 

    2.1 พัฒนาโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อเปนโครงขาย

หลักสนับสนุนการพัฒนาประเทศไทยไปสูสังคมแหงภูมิปญญา ชวยลดความเหลื่อมล้ำระหวางเขต

เมืองและชนบท และเพ่ิมศักยภาพในการแขงขันของประเทศ 

    2.2 พัฒนาอุตสาหกรรมซอฟตแวร ฮารดแวรและอุตสาหกรรมที่เกี่ยวของ 

ดานบริการความรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกส เพื่อผลักดันใหประเทศไทยเปนศูนยกลางดานเทคโนโลยี 

สารสนเทศและการสื่อสารในภูมิภาค 

    2.3 สนับสนุนการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการพัฒนาระบบ 

บริหารจัดการและบริการภาครัฐ เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตและเพิ่มศักยภาพในการแขงขันของ

ประเทศขยายและเพ่ิมประสิทธิภาพโครงสราง 

  3. แนวทางการพัฒนา 

    3.1 พัฒนาพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใหครอบคุลม

ทั่วถึง และทันสมัยรวมทั้งพัฒนาโครงขายสื่อสารเชื่อมโยงหนวยงานภาครัฐ 

    3.2 พัฒนาสมรรถนะของบุคลากรใหม ีศ ักยภาพในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อมุงสูสังคมฐานความรู 
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    3.3 สงเสริม สนับสนุน การวิจัยและพัฒนาดานเทคโนโลยีสานสนเทศ และ

นวัตกรรมใหม 

    3.4 เสริมสรางศักยภาพของผู ประกอบการอุตสาหกรรมเทคโนโลยี 

สารสนเทศและการสื่อสารใหเกิดมูลคาเพ่ิม แขงขันไดในเวทีโลก 

    3.5 สงเสริม สนับสนุนและพัฒนาอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารสงเสริม สนับสนุนใหนํา เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชในการบริหารจัดการ

ภาครัฐ และการใหบริการภาคประชาชน 

    3.6 สงเสริม สนับสนุนใหประชาชนและชุมชนนําเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารมาเพ่ิมรายไดและคุณภาพชีวิต 

    3.7 พัฒนาระบบมาตรฐานเพื ่อการบริหารจัดการและบูรณาการขอมูล

ภาครัฐ 

    3.8 พัฒนาและปรับปรุงกฎหมาย กฎ ระเบียบขอบังคับ มาตรการให

สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

    3.9 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อการบริหาร

จัดการดานการเตือนภัย และความมั่นคงปลอดภัยของประเทศ ใหทันสมัย และมีประสิทธิภาพ 

    3.10 พัฒนาระบบภูมิสารสนเทศที่ทันสมัย และมีประสิทธิภาพ และองค

ความรูดานกิจการทางอวกาศ 

 3.6 แผนแมบทและยุทธศาสตรเทคโนโลยีของกระทรวงศึกษาธิการ 

2.6.1 แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กระทรวงศึกษาธิการ ป  

2557-2559 (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ. [Online] : (2557). 

   กระทรวงศึกษาธิการไดมีการจัดทำแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

กระทรวงศึกษาธิการ ป 2557 – 2559 โดยมีสาระสำคัญสรุปไดดังนี ้

   วสิัยทัศน 

   ประชาชนไดรับโอกาสในการเรียนรูตลอดชีวิตอยางมีคุณภาพ ดวยการใช ICT เพื่อ

การศึกษา 
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  พันธกิจ 

   1.ผลิตและพัฒนาก าลังคนใหมีศักยภาพดานการพัฒนา และการใช ICT 

   2. สงเสริมสนับสนุนระบบการเรียนการสอนแบบอิเล็กทรอนิกส 

   3.พัฒนาโครงสรางพื้นฐาน ICT เพื่อการศึกษา 

   4.พัฒนาระบบ ICT เพื่อการบริหารจัดการและการบริการ 

   5.สงเสริมการวิจัยพัฒนาองคความรูดาน ICT เพื่อการศึกษา 

   เปาหมาย “Ubiquitous Learning” 

  1.การเขาถึงแหลงเรียนรู (Enabling) คือ เพิ่มศักยภาพการศึกษาคนควาและการ

เขาถึงแหลงเรียนรูแบบออนไลน (Online) 

   2.การเรียนรูทุกที่ทุกเวลา (Engaging) คือ เพิ่มประสบการณการเรียนรูโดยไมขาด

ความตอเนื่องดวยการใชอุปกรณสวนตัวที่ทันสมัย (BYOD : Bring Your Own Device) 

   3.ความหลากหลายของการเรียนรู (Empowering) คือ เพิ่มความสามารถและอิสระ

ในการเลือกวิธีการและสื่อการเรียนรูในหลากหลายรูปแบบในหองเรียนแหงอนาคต (Future Class 

room) 

     3.1 ยกระดับความสามารถของผูสอนและบุคลากรทางการศึกษาในการใช 

ICT เพื่อการศึกษา 

 

    3.2 สงเสริมสนับสนุนระบบการเรียนการสอนแบบอิเล็กทรอนิกส เพื่อ

พัฒนาผูเรียน 

    3.3 พัฒนาโครงสรางพื้นฐาน ICT เพื่อขยายโอกาสการเขาถึงบริการทาง

การศกึษาและการเรียนรูตลอดชีวิต 

    3.4 พัฒนาระบบ ICT เพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการและการบริการ 

    3.5.สงเสริมการวิจัยพัฒนาองคความรูดานเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพื่อ

การศึกษา 
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ยุทธศาสตรที่ 1 ยกระดับความสามารถของผูสอนและบุคลากรทางการศึกษาในการ 

ใช ICT เพือ่การศึกษา 

   เปาประสงค ผูสอนและบุคลากรทางการศึกษาไดรับการพัฒนาศักยภาพในการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา 

   มาตรการในยุทธศาสตรที่ 1 

  1.สงเสริมสนับสนุนและจัดใหผูสอนและบุคลากรทางการศึกษามีการพัฒนาและใช

งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ทันสมัยในการปฏิบัติงาน  

  2. สงเสริมสนับสนุนและจัดใหมีการศึกษา อบรม และศึกษาดูงานดานเทคโนโลยีที่

ทันสมัย  

  3.สรางแรงจูงใจและโอกาสความกาวหนาในสายงาน (Career path) ที่เหมาะสม 

ใหแกผูที่ปฏิบัติงานดานการพัฒนาและใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

  4.สงเสริมสนับสนุนและจัดใหผูสอนมีการพัฒนาและใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารที่ทันสมัยในการเรียนการสอน 

   5.สรางกลไกความรวมมือกับภาคเอกชนในการผลิตและพัฒนาก าลังคนดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อตอบสนองความตองการของตลาดแรงงาน หรือสราง

นวัตกรรม  

  6.สงเสริมสนับสนุนใหมีการพัฒนาและใชงานซอฟตแวรแบบเปดเผยรหัส (Open 

Source) รวมทั้งการใชซอฟตแวรแบบมีลิขสิทธิ์ที่ถูกตองตามกฎหมาย 

   7.ผลักดันการบริหารจัดการเรื่องลิขสิทธิ์ในการพัฒนาตลอดจนถึงการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร ใหเปนของกระทรวงศึกษาธิการ 

  ยุทธศาสตรที่ 2 สงเสริมสนับสนุนระบบการเรียนรูแบบอิเล็กทรอนิกส 

   เปาประสงค มีสื่อเนื้อหาสาระการเรียนรูแบบอิเล็กทรอนิกสสนับสนุนการเรียนการ

สอน อยางเหมาะสมตามหลักสูตร 

   มาตรการในยุทธศาสตรที่ 2 

   1.สงเสริมสนับสนุนและจัดใหมีการผลิตสื่อการเรียนรู ในทุกระดับและทุกประเภท

การศึกษาที่สามารถใชกับเครื่องมืออุปกรณอิเล็กทรอนิกสที่ทนัสมัย 
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   2.สงเสริมสนับสนุนและจัดใหมีการผลิตสื่อการเรียนรู ที่สามารถใชรวมกันไดระหวาง

คนพิการและบุคคลทั่วไป (Universal Design) 

   3.กำหนดใหมีหรือใชมาตรฐานที่จ าเปนตอการพัฒนาสื่อการเรียนรู 

   4.จัดใหมีกระบวนการรับรองมาตรฐานสื่อการเรียนรู รวมทั้งมีการทบทวนและ

เผยแพรใหเหมาะสมตอความกาวหนาทางเทคโนโลยี 

   5.สงเสริมสนับสนุนและจัดใหมีการสรางความรวมมือกับองคกรที่ดูแลคนพิการ 

ผูดอยโอกาส และผูสูงอายุ ในการจัดท าหลักสูตรและอบรมความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร 

   6.สงเสริมสนับสนุนและจัดใหมีการใชระบบการเรียนรูทางไกลผานระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร 

   7.พัฒนาระบบบริหารจัดการการเรียนรู (Learning Management System : LMS) 

   8.พัฒนาระบบจัดการองคความรู  (Knowledge Management : KM) ภายใน

หนวยงาน ตลอดจนถึงการถายทอด เผยแพรความรู ทางเทคโนโลยี และนวัตกรรมสู ประชาชน 

   9.พัฒนาคุณภาพเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา ใหม ีความทันสมัยทัน

ความกาวหนาทางเทคโนโลยี 

   10.บูรณาการระบบการเผยแพรสื ่อการเรียนรูและผลงานการวิจัย รวมทั้งจัดตั้ง

ศูนยกลางการบูรณาการสื่อการเรียนรูแหงชาติ (National Learning Center) 

  ยุทธศาสตรที่ 3 พัฒนาโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

เพื่อขยายโอกาสการเขาถึงบริการทางการศึกษาและการเรียนรูตลอดชีวิต 

   เป าประสงค  ม ีการจ ัดสรรคล ื ่นความถ ี ่และโครงสร างพ ื ้นฐานในการสง

วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศนตลอดจนถึงเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสาร 

(Network) ที่สามารถใหบริการเพ่ือการศึกษาไดอยางท่ัวถึงและมีเครื่องมืออุปกรณที่เพียงพอ 

มาตรการในยุทธศาสตรที่ 3 

1.บูรณาการเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวงศึกษาธิการ  

รวมทั้งการใชเทคโนโลยีไรสายที่ทันสมัย เชน เทคโนโลยี 3G เปนตน 
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    2.สงเสริมสนับสนุนและจัดใหมีการใชเครื่องมืออุปกรณที่ทันสมัย ในการเขาถึงสื่อ

การเรียนการสอนและการเรียนรูแบบอิเล็กทรอนิกส 

   3.สงเสริมสนับสนุนและจัดใหมีการน ารองพัฒนาหองเรียนแบบอิเล็กทรอนิกส เชน 

การใชอินเทอรเน็ตไรสายที่มีคุณภาพ เปนตน รวมทั้งการปรับปรุงหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรใหกับ

ผูเรียนอยางเพียงพอ 

   4.สงเสริมสนับสนุนและจัดใหมีการพัฒนาเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารของกระทรวงศึกษาธิการ เพื่อการศึกษาในระบบไซเบอรโฮม 

   5.จัดสรรคลื ่นความถี ่และพัฒนาโครงขายวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน ให

กลุมเปาหมายสามารถรับบริการการศึกษาไดอยางท่ัวถึงทั่วประเทศ 

   6.จัดใหมีกระบวนการรักษาความมั่นคงปลอดภัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารอยางเครงครัด 

ยุทธศาสตรที่ 4 พัฒนาระบบ ICT เพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการและการบริการ 

   เปาประสงค มีคลังขอมูลและระบบสารสนเทศเพื ่อการบริหารจัดการและการ

บริการดานการศึกษา 

  มาตรการในยุทธศาสตรที่ 5 

  1.สงเสริมสนับสนุนการมีบทบาทของกองทุนพัฒนาเทคโนโลยีเพื ่อการศึกษา 

    2.สงเสริมสนับสนุนและจัดใหมีการวิจัยที่สรางองคความรูใหม และก าหนดทิศทาง

การวิจัยที่กอใหเกิดประโยชนตอการพัฒนาความรูใหม 

   3.สงเสริมสนับสนุนและจัดใหมีการวิจัยที่สรางองคความรูใหม และก าหนดทิศทาง

การวิจัยที่กอใหเกิดประโยชนตอการพัฒนาความรูใหม 

   4.สรางเครือขายนักวิจัย และสนับสนุนการนาผลงานวิจัยไปใชประโยชนในการ

พัฒนา ประเทศ หรือตอยอดในเชิงพาณิชย 

5.สรางกลไกการวิจัยและถายทอดองคความรู เทคโนโลยี และนวัตกรรม ระหวาง 

ภาคเอกชน สถานประกอบการ และสถานศึกษาทั้งในและตางประเทศ 

   6.สงเสริมสนับสนุนและจัดใหมีเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู นาเสนอผลงานวิจัยระหวาง

สถานศึกษาทั้งในและตางประเทศ 
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   7.พัฒนาระบบบริหารจัดการงานวิจัย เพื ่อสนับสนุนการศึกษาคนควาเกี่ยวกับ

งานวิจัย 

4. การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการศึกษา 

  ปจจุบันผูบริหารในวงการศึกษา ไดนำนวัตกรรมแลเทคโนโลยีและสารสนเทศมาใช

ในการบริหารจัดการมากขึ้น เชน 

  1. การนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีมาชวยในการตัดสินใจ การตัดสินใจที่ดีจะตอง

รวดเร็วและมผิดพลาด และการตัดสินใจที่ไมผิดพลาดนั้นจำเปนตองมีขอมูลและสารสนเทศที่เปน

ปจจุบันและไมลาสมัย มีจำนวยเพียงพอและสามารถนำไปใชประโยชนไดอยางรวดเร็ว ระบบขอมูล

สารสนเทศท่ีผูบริหารนำมาใชในการตัดสินใจ ไดแก 

    1.1 ระบบสารสนเทศสำหรับผูบริหาร (Executive Information System) 

หรือ EIS ในบางครั้งอาจเรียกวา ระบบสนับสนุนผูบริหาร (Executive Support System) หรือเปน

ระบบที่ออกแบบมาเพื่อเตรียมสารสนเทศที่เหมาะสมในการตัดสินใจของผูบริหารระดับสูง ชวยให

ผูบริหารสามมารถทำความเขาใจเกี่ยวกับปญหาไดอยางชัดเจน 

    1.2 ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support System) หรือ DSS 

เปนระบบที่ออกแบบและพัฒนาเพื่อสนับสนุนการจัดสินใจของผูบริหารระดับกลาง ระบบนี้จะชวย

เพิ่มประสิทธิภาพในการตัดสินใจของผูบริหารแตจะไมทำการตัดสินใจแทนผูบริหารโดยประมวลผล

และนำเสนอขอมูลที่สำคัญตอการตัดสินใจ ตลอดจนประเมินทาเลือกที่เหมาะสมภายใตขอจำกัดของ

แตละสถานการณ เพื ่อใหผู บริหารใชสติปญญา เหตุผล ประสบการณ และความคิดสรางสรรค 

วิเคราะห เปรียบเทียบทางเลือกใหสอดคลองกับปญหาหรือสถานการณ 

  2. การนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใชการบริหารทางไกล มีการนำสื่อหลายๆ

อยาง เชน โทรศัพทมือถือ โทรสาร วิทยุ โทรทัศน คอมพิวเตอร และเครื่องมือสื่อสาร โทรคมนาคม 

มาใชในการติดตอสื่อสารและบริหารทางไกลไดสะดวกรวดเร็ว ประหยัดเวลาและคาใชจาย 

  3. การนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใชในการบริหารสถานศึกษา เพื่อใชในการ

บริหารงานดานตางๆ คือ วิชาการ งบประมาณ บุคคล และบริหารทั่วไป 

  4. การสรางเครือขายขอมูล (Network) ดวยระบบสารสนเทศเครือขายนี้จะชวย

พัฒนาการศึกษาไทยเปนอันมาก ปจจุบันมีโครงการเครือขายคอมพิวเตอรโรงเรียนมัธยมศึกษา 

(School Net) ซึ่งเปนโครงการตาพระราชดำริของสมเด็จพระเทพพระรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราช

กุมารี โดยมีวัตถุประสงคดังนี ้
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   4.1 เพื ่อใหโรงเรีเยนทั ่วประเทศไดมีและไดใชประโยชนจากเครือขาย

เทคโนโลยีสารสนเทศในการศึกษาและเรียนรู 

   4.2 เพื่อใหโรงเรียมัธยมศึกษาทั้งในกรุงเทพมหานครและตางจังหวัดเขาถึง

เครอืขายอินเตอรเน็ต และเครือขายขอมูลระหวางกลุมโรงเรียน 

   4.3 เพื่อใหโรงเรียนเปลี่ยนแปลงเอกสาร สื่อการสอน และดัชนีหองสมุด 

ระหวางโรงเรียน 

   4.4 เพื่อใหผู ใชในระดับโรงเรียนไดเขาถึงขอมูลตางๆ และหองสมุดใน

อินเตอรเน็ต 

 

    4.5 เพื่อใหครู อาจารย สามารถติดตอกับครูอาจารยในโรงเรียนหรือสถาน

บันการศึกษาอ่ืนๆทั้งในและตางประเทศ 

5. การนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการจัดการศึกษา 

     5.1 อินเติรเน็ต (Internet) เพื่อใชคนควาขอมูล ขาวสาร วิชาการอ่ืนๆ จาก

ที่ตางๆเปนการสงเสริมการเรียนรูตลอดชวีิต 

   5.2 จดหมายอิเล ็กทรอนิกส  (Electronic Mail หร ือ E-mail) เพ ื ่อสง

ขาวสารขอมูล รูปภาพ และสงงาน 

   5.3 การจัดทำเว็บไซต (Website) ของสถานศึกษาเพื่อเผยแพรขาวสาร

ประชาสัมพันธ 

   5.4 การใชโปรแกรม SPSS เพื่อวิเคราะหขอมูล ซึ่งเปนประโยชนตอการ

วิจัยในชั้นเรียนของครูอาจารย และวิจัยอื่นๆ 

   5.5 การทำ Powerpoint เพื่อใชในการสอนของครู อาจารย และนำเสนอ

ผลงานของผูบริหาร 

   5.6 คอมพิวเตอรช วยสอน (Computer Assisted Learning หรือ CAI) 

เพื่อชวยใหผูเรียนเรียนรูดวยตนเองจากบทเรียนสำเร็จรูปทางคอมพิวเตอร 

   5.7 การเร ียนผ านส ื ่ออ ิเล ็กทรอนิกส  (Electronic Learning หร ือ E- 

Learning) เปนการเรียนทางไกลที่ผูเรียนสามารถโตตอบกับผูสอนได โดยอาศัยเครือขายอินเตอรเน็ต 

จึงชวยใหเรียนรูโดยไมมีขอจำกัดของเวลา ระยะทาง และสถานที ่
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   5.8 หองเรียนอัจริยะ (Electronic Classroom หรือ E- Classroom) เปน

การจัดระบบบริหารจัดการหองเรียนที่ใชการเรียนการสอนแบบ On-line และปฏิสัมพันธ สามารถ

ควบคุมและตรวจสอบกิจกรรมของนักเรียนไดโดยตรงจากเครื่องคอมพิวเตอรแบบ real time 

   5.9 หนังส ืออิเล ็กทรอนิส ิกส  (Electronic Book หร ือ E- book) และ

หองสมุดอิเล็กทรอนิกส (Electronic Library หรือ E- Library ) เพื่อเสริมการเรียนการสอนและ

ใหบริการคนควาหาความรูแกครู อาจารย นักเรียน นักศึกษา ประชาชน 

   การบริหารงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของโรงเรียนสังสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษา บุรีรัมย เขต 2 เปนแนวคิดและแนวปฏิบัติที่ประมวลจากประสบการณและแหลงการ

เรียนรูตางๆ ซึ่งแบงออกเปน 4 ดาน ดังนี้ (กรมวิชาการ.2547 : 29-54) 

  1. ดานกระบวนการบริหารจัดการ 

   การบริหารจัดการเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาจำเปนตองเขาใจองคประกอบของการ

ดำเนินงานเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดแก ปจจัยทางบุคลากร (Peopleware) อุปกรณหรือเครื่องมือ 

(Hardware) และโปรแกรม (Solfware) โดยเฉพาะอยายิ่งลักษณะและจุดมุงหมายของงานที่มีความ

พรอมและความจำเปนอยางไรในการใชศักยภาพเทคโนโลยีสารสนเทศใหนำไปสูความสำเร็จตาม

เปาหมายอยางมีประสิทธิภาพและความคุมคาในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

   2. ดานเครื่องมือและอุปกรณ (Hardware) 

   ฮารดแวร (Hardware) ไดแก อุปกรณสวนที่เปนเครื่องคอมพิวเตอร ซึ่งสามารถแบง

ออกเปน 3 สวน ตามขั้นตอนการทำงานของคอมพิวเตอร 1) เปนอุปกรรนำเขา (Input Device) 2) 

อุปกรณประมวลผล (Processing Device) และ 3) อุปกรณแสดงผลขอมูล (Output Device) ซึ่ง

ขั้นตอนการทำงานของคอมพิวเตอรจะรับขอมูลที่เราปอนเขาไปทางอุปกรณนำเขาขอมูลเพื่อนำไป

ประมวลผลหรือจัดการกับขอมูลตามความตองการของผูใช 

   3. ดานโปรแกรมการทำงาน (Software)  

   คอมพิวเตอรตองอาศัยการทำงานตามคำสั่ง โดยคำสั่งจะเขียนออกมาเปนโปรแกรม

คำสั่ง เรียกวา ซอฟตแวร (Software) แบงออกเปน 2 ประเภท คือ ซอฟตแวรที่ทำหนาที่ควบคุม

ระบบปฏิบัติการของคอมพิวเตอร ซึ่งเรียกวา ระบบปฏิบัติการ และซอฟตแวรประยุก (Application 

Solfware) เปนตัวสั่งใหคอมพิวเตอรทำงานตามตองการ เชน Word Perfect , Word for Window 

หรือโปรแกรมกราฟก เชน Corel Draw , Photoshop ,Powerpoint เปนตน 
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   4. ดานบุคลากร 

   การบริหารงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื ่อการศึกษา โดยนำระบบ ICT มาใชใน

โรงเรียน ทั้งดานการบริหารจัดการและการเรียนการสอน จะประสบความสำเร็จไดเพียงใดขึ้นอยูกับ

บุคลากรในโรงเรียนซึ่งตองมีความรูและทักษะการใชงาน ICT อยางเพียงพอ และใชงานเปนปกติใน

ชีวิตประจำวัน โดยบุคลากรในโรงเรียนแบงออกเปน 3 กลุม (กรมวิชาการ.2547:46-54) ดังนี ้

    1.กลุมผูบริหาร 

    กลุมผูบริหาร หมายถึง ผูอำนวยการโรงเรียนและรองผูอำนวยการโรงเรยีน

ทุกฝายซึ่งมีความจำเปนอยางยิ่งที่จะตองมีความรูความเขาใจที่ถูกตองและมีทักษะพื้นฐานทางดาน 

ICT เพียงพอท่ีจะใชงานไดอยางปกติ ซึ่งจะนำไปสูวิสัยทัศนเจตคติตอ ICT และการใหความสำคัญดาน 

ICT ในโรงเรียน โดยตองมีทักษะดังนี้  

    1.1 ทักษะการใชโปรแกรมนำเสนอ เชน โปรแกรม Microsoft Power 

point 

    1.2 ทักษะการใชจดหมายอิเล็กทรอนิกส  ซึ่ง E-mail สามารถสมัครไดฟรี

ตามเว็บไซตที่ใหบริการ เชน www.hotmail.com , www.Gmail.com หรือหากโรงเรียนมี Server 

เปนของโรงเรียนเองก็จะเปนการดีที่จะไดมี E-mail Address เปนของตนเองโดยไมตองอาศัยจาก

ผูอื่น 

    1.3 ทักษะการใชหองสนทนา สำหรับผูบริหารที่ตองการใชโปรแกรมในการ

สนทนาของใหใช MSN ซึ่งสามารถสนทนาแบบ Real Time แลวยังสามารถ Conference ไดอีกดวย 

    1.4 ทักษะการใชกระดานถามตอบ (Webboard) ซึ่งเปนอีกชองทางท่ีไดรับ

ความนิยยมทุกระดับและทุกวงการ 

    1.5 ทักษะการสืบคนขอมูล ผูบริหารจะตองมีทักษะในการสืบคนขอมูลผาน 

Internet เพื่อหาความรูใหม ผานเว็บไซตท่ีบริหารสืบคน เชน www.google.com 

    2.กลุมครูผูปฏิบัติการสอน 

    ในฐานะครูผูสอนควรที่จะมีความรูและทักษะดาน ICT ในเรื่องตางๆ ดังนี้ 

     1.การใชเครื่องเลน VDO/VCD 

     2.การใชชุดโปรแกรม Office 
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     3.การใชระบบเครือขายเบื้องตน 

     4.การใช Internet 

  5.การสรางสื่อคอมพิวเตอรชวยสอน 

     6. ทักษะการออกแบบการสอนโดยเลือกใชสื ่อแหลงเรียนรู ใน

ระบบ ICTมาใชในกระบวนการเรียนการสอนอยางเหมาะสม  

   3.กลุมผูดูแลงานดาน ICT  

    ผู ดูแลดาน ICT ในโรงเรียนเปนบุคลากรที่สำคัญซึ่งทำหนาที่หลัก ดังนี้ 

     1.ดูแล Hardware ในทุกระบบใหสามารถทำงานไดตลอดเวลา 

     2.ชวยเหลือ แนะนำ ฝกอบรมบุคลากรในโรงเรียน 

     3.ดูแลดานการจัดการเรียนการสอน ICT ในโรงเรียน 

     4.เปนที่ปรึกษาของฝายบริหารในดาน ICT 

6. งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการสนับสนุนการใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 

  สถาบันสงเสริมการสอนวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (สสวท.) (สํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาแหงชาติ. 2545 : 39) ไดทําการวิจัยรวมกับนานาชาติในนามของประเทศไทย เพื่อศึกษา 

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาในโรงเรียน โดยในระยะที่ 1 พ.ศ. 2540-2542 ศึกษา

สถานภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื ่อการศึกษาของประเทศตางๆ 26 ประเทศ ประเด็นที่ 

ศึกษา ไดแก โครงสรางพื้นฐานและบรรยากาศที่สนับสนุนการใช ICTในโรงเรียน เชน การบริหาร

จัดการของผูบริหาร การเรียนการสอน หลักสูตร และการพัฒนาครู ผลการวิจัยพบวา ดานโครงสราง

พื้นฐาน คาเฉลี่ยอัตราสวนคอมพิวเตอรตอจํานวนนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนตนของ 26 ประเทศ 

คือ 1 : 30 สําหรับอัตราสวนของประเทศไทยซึ่งสํารวจจากโรงเรียนทั้งภาครัฐและภาคเอกชนรวม 

500 แหง อยูในระดับที่สูงกวาคาเฉลี่ยคือ 1 : 62 แตอัตราสวนดังกลาวนี้มีแนวโนมวาจะลดลง วิสัย

ทัศนของผูบริหาร ผูบริหารของโรงเรียนที่เขารวมโครงการโดยภาพรวมมีวิสัยทัศนเปนบวก คือ เห็น   

ดวยกับการนํา ICT มาเปนเครื่องมือในการเรียนรูวิชาตางๆ 

  เอกวิทย แกวประดิษฐ (2545: บทคัดยอ) ศึกษาเกี ่ยวกับบทบาทหนาที่ของเทคโนโลยี 

สารสนเทศในการจัดการศึกษา ประกอบไปดวย 1) เทคโนโลยีที่เขามามีบทบาทในการชวยเหลือ 

การจัดการเรียนรู เปนทั้งเครื่องมือและอุปกรณในการจัดการศึกษา เชน คอมพิวเตอรชวยสอน 

การสืบคนขอมูล 2) สนับสนุนในการจัดการศึกษาในเรื ่องฐานขอมูลและการจัดการฐานขอมูลใน 
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องคกร 3) ชวยในการสื ่อสารระหวางบุคคล ทําการวิจัยและพัฒนา และการใชในกระบวนการ 

เรียนการสอน 4) จัดการองคการใหเปนสํานักงานอัตโนมัติ โดยผานกระบวนการดําเนินงานนั้น 

 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2545 : 6) โดย ครรชิต มาลัยวงศและคณะ 

ไดทําการสํารวจสถานภาพและความพรอมในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสารเพื่อ 

การศึกษา ของโรงเรียนประถมศึกษาทั ่วประเทศ พบวา ความพรอมดานคอมพิวเตอรและการ 

เรียนการสอนในภาพรวม ยังมีคอมพิวเตอรไมเพียงพอ ในขณะที่นักเรียนมีความสนใจที่จะเรียนรู 

สูง แตความสามารถในการรับรู  ความคิดริเริ ่มสรางสรรคที่สามารถนําไปประยุกตไดโดยไมตอง 

สอนย ังอยู  ในระด ับปานกลาง ส ําหร ับคร ูพบว า คร ูท ี ่สอนว ิชาอ ื ่นม ีความสนใจในการใช  

คอมพิวเตอรในระดับมาก โดยมีความสามารถในระดับปานกลาง ปญหาและอุปสรรคพบวา 

รอยละ 81 ขาดแคลนงบประมาณ รองลงมา รอยละ 74 ขาดแคลนคอมพิวเตอร และนักเรียน 

ยากจนรอยละ 73 และโรงเรียนยังขาดโทรศัพทที่สามารถเชื่อมตออินเทอรเนตไดรอยละ 55 

  ปยวัตร ธรรมพักตรกุล (2546 : บทคัดยอ) ไดศึกษาการเปลี่ยนแปลงหลักสูตรการศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2544 ไปสูการสอนของครูในโรงเรียนเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ 

การพัฒนาการเรียนรูพบวา มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชในการดําเนินการ 

พิมพเอกสาร จัดเก็บขอมูล การดําเนินการ การสืบคนเกี่ยวกับหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 

2544 ตลอดจนเอกสารที่เกี่ยวของ การจัดกิจกรรมสงเสริมการศึกษาโดยหนวยงานตาง ๆ สื่อการ 

เรียนรูและแหลงการเรียนรู 

  สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2547 : บทคัดยอ) ไดมีการศึกษาถึงพัฒนาการของ 

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ของโรงเร ียนผู น ําการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื ่อการเร ียนรู  

จํานวน 33 โรงเรียน พบวา โรงเรียนมีพัฒนาการในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศมาอยางตอเนื่อง 

3 – 18 ป สภาพการณทั่วไปคือ มีการจัดการเรียนการสอนวิชาคอมพิวเตอรใหแกนักเรียน รวมทั้ง 

ไดมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเพื่อการบริหารจัดการ การเรียนการสอน และการฝกอบรม 

และพบวาโรงเรียนรอยละ 90 ใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงานโรงเรียน และโรงเรียน 

ทุกแหงมีแผนการจัดการฝกอบรมการใชเทคโนโลยีการเรียนรูใหแกครู สวนการใชเพื่อการเรียน 

การสอนนั้นมีโรงเรียนรอยละ 6 เทานั้นที่ครูทุกคนในโรงเรียนใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตเพื่อ 

การเรียนการสอน รวมทั้งใชเทคโนโลยีอื่นในการจัดการเรียนการสอน และมีโรงเรียนอีกรอยละ 9 

ที่ยังเขาไมถึงอินเทอรเน็ต 
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  ธันวา อวมมณี (2548 : บทคัดยอ) ศึกษาการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

เพื่อการเรียนรูของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม เขต 1 พบวาระดับการ 

ปฏิบัติการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรูของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐมเขต 1ในภาพรวมมีการปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง 

สถานศึกษาที ่มีขนาดตางกันและอยู ในโซนการศึกษาตางกันมีการปฏิบัติการบริหารเทคโนโลยี 

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรูไมแตกตางกัน และผูบริหารสถานศึกษามีความตองการ 

พัฒนาการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรูใหเหมาะสมกับบริบทของ 

สถานศึกษา 

Plomp, et al. (1997: บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องทางเลือกใหมของการเรียนการสอนและการ

ใชไอซีทีเพื่อการศึกษา โดยกลาวถึงสาเหตุของการทําไอซีทีมาเปนเครื่องมือสนับสนุนการเรียนรู      

กลาวคือไอซีทีสามารถใชเปนทางเลือกใหมสําหรับการแกปญหาดานการศึกษาโดยการพัฒนากลยุทธ

ในการใชไอทีซีในการสอนในลักษณะที่มีความยืดหยุนมากขึ้น อีกทั้งเปนเครื่องมือที่สามารถเขาถึงได

งาย ซึ่งเงื่อนไขแหงความสําเร็จในการใชไอซีทีในการพัฒนาการสอนนั้น ครูควรไดรับการฝกอบรม 

การออกแบบนวัตกรรม การจัดการนวัตกรรมการเรียนการสอน การจัดสภาพแวดลอมและความ   พร

อมดานโครงสรางพ้ืนฐานของโรงเรียนก็ควรไดรับการเปลี่ยนแปลงดวย 

   Claeys, Lowyck and Perre. (1997 :บทคัดยอ) ไดศึกษาเกี่ยวกับความเปนไปไดในการนํา

ไอซีทีมาใชในการเรียการสอน โดยการสัมภาษณเชิงลึกจากผูที่ทํางานจาก 9 หนวยงาน จํานวน 65 

คน พบวา ครูจะตองไมถูกแทนที่ดวย ไอซีที แตบทบาทภาระงานและสถานภาพครูจะตองเปลี่ยนไป

ตามเทคโนโลยีสมัยใหม การเรียนรูในอนาคตจะตองเปนไปในลักษณะของการฝกฝนตนเอง การเรียน

แบบรวมมือ และเปนการสงเสริมความคิดสรางสรรค นอกจากนี้สิ่งที่ตองเปลี่ยนแปลงไปพรอม ๆ กัน 

ก็คือกระบวนการเรียนรูและนโยบายทางการศึกษา 

 Richardson and Celia. (1999 :บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง การเปลี่ยนแปลงยุทธศาสตรใน

การสอนโดยใชไอซีที เพื่อศึกษาผลกระทบของการใชไอซีทีในการเปลี่ยนแปลงบทบาทของครูและหอง

เรียน พบวา เมื่อครูมีการเปลี่ยนบทบาทการสอนโดยบูรณาการการใชไอซีทีในหองเรียนและครูปรับ

กลยุทธในการใชไอซีทีใหนาสนใจมากขึ้น ซึ่งเปนผลใหนักเรียนไดรับความรูเพิ่มขึ้น นอกจากนี้ยังพบ  

วาไอซีทีทําใหโครงสรางทางกายภาพของหองเรียนเปลี่ยนแปลงไป นักเรียนไดรับสารสนเทศจากหอง

เรียนเพิ่มมากขึ้นโดยการติดตอสื่อสารกับบุคคลนอกหองเรียนภายใตการแนะนําและชี้แนะจากครู 

บทบาทของครูก็เปลี่ยนจากที่มุงฝกทักษะการเขียน อาน มาเปนการวิเคราะหสารสนเทศที่มาจากการ

ใชไอซีท ี
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 Rodriguez (2007 อางถึงใน รัชฎาพร มีอาษา, 2555) ไดทำการศึกษาเรื ่องเทคโนโลยี

สารสนเทศเพ่ือการศึกษาและการพัฒนา พบวา การนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการจัดการศึกษา

เปนสิ่งแรกท่ีมีอิทธิพลตอการพัฒนา เปนสิ่งที่ชวยยกระดับบุคคลใหประสบผลสำเร็จในการดำเนินชีวิต 

ประสิทธิภาพของการสื่อสารจะทำใหบุคคลมีการเปลี่ยนแปลงและความสามารถของสังคมในการวาง

รูปแบบขององคกรทางเศรษฐกิจ การเมือง สังคมและการถายทอดวัฒนธรรม นักเรียนในสถานศึกษา

ขั้นพื้นฐานตองการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ แตตองเสีคาใชจายสูงมากเด็กบางคนไมสามารถ

เขาถึงไดเพราะไมมีโรงเรียนใกลบาน คาอุปกรณการเรียนและคาบำรุงการศึกษาที่แพงแตเทคโนโลยี

สารสนเทศสามารถชวยขยายโอกาสทางการศกึษาได 

  Ruben and Johan (2011 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเกี่ยวกับหลักสูตรไอซีทีใหมสําหรับ การ

ประถมศึกษาในแฟลนเดอ : การกําหนดและการคาดการณของการรับรู ของครูของคุณสมบัติ 

นวัตกรรม การรับรูของครูผสูอนของหลกัสูตรใหมไอซีทีในแฟลนเดอมีการตรวจสอบ หลักสูตรนี้ 

สะทอนใหเห็นถึง วิสัยทัศนพื้นฐานของสังคมบทบาทของเทคโนโลยีและไอซีทีในการเรียนการ สอน

และการเรียนรู หลักสูตรคือ ภาคบังคับสําหรับโรงเรียนประถมศึกษาและมุงเนนไปที่การใช งานแบบ

บูรณาการหลักสูตรของไอซีที หลักสูตรการรับรู ของครูเปน แบบการปฏิบัติโดยใชทฤษฎี การ

แพรกระจายของนวตักรรมและระบุเปนคุณลักษณะของนวตักรรม เหลานี้จะถูกกําหนดเปน ลักษณะ

การรับรูของหลกัสูตรไอซีทีปจจัยที่มีอธิบายคุณสมบัติเหลานี้จะตรวจสอบ แบบสอบถาม เปนตัวอยาง

ที่เปนตัวแทนของครูภาษาเฟลมิช (n = 471) การวิเคราะหปจจัยและการวิเคราะหการ ถดถอยลำดับ

ชั้นผลแสดงใหเห็นวาครูมีความคิดเห็นในระดับปานกลางเกี่ยวกับหลักสูตรไอซีทีใหมทั้งครูและ

โรงเรียนมีเงื่อนไขระดับอธิบายลกัษณะการรับรูของครูผสูอนของหลกัสูตรใหมไอซ ีที ครูและโรงเรียน

ไอซีที วิสัยทัศนและนโยบาย พบวา มีการพยากรณท ี่ แข็งแกรงผลเหลานี้เปนของ ความสำคัญ

โดยเฉพาะอยางยิ่งผูกำหนดนโยบายสูการดำเนินงาน 

 จากงานวิจัยในประเทศและงานวิจัยตางประเทศ สรุปไดวา เทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาท

สำคัญในการนำมาใชเพื่อจัดการศึกษาโดยสามารถทำใหหนวยงานที่เกี่ยวของกับการศึกษาสามารถ

ขับเคลื่อนระบบการศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพซึ่งจะตองอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

มาใชในการดําเนินการพิมพเอกสาร จัดเก็บขอมูล การดําเนินการ และชวยในการเรื่องการจัดการ

เรียนการสอนที่จะสามารถสงเสริมใหครูและผูเรียนเกิดการพัฒนาและเปนการชวยยกระดับบุคคลให

ประสบผลสำเร็จในการดำเนินชีวิต ประสิทธิภาพของการสื่อสารจะทำใหบุคคลมีการเปลี่ยนแปลงและ

ความสามารถของสังคมในการวางรูปแบบขององคกรทางเศรษฐกิจ การเมือง สังคมและการถายทอด

วัฒนธรรม และสามารถชวยขยายโอกาสทางการศึกษาได 
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7. กรณีศึกษาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาในสถานการณปจจุบัน 

  6.1 เทคโนโลยีสารสนเทศที่ควรรูจัก 

  Line คือ แอพพลิเคชั่นที่ผสมผสานบริการ Messaging และ Voice Over IP นำมา

ผนวกเขาดวยกัน จึงทำใหเกิดเปนแอพลิชันที่สามารถแชท สรางกลุม สงขอความ โพสตรูปตางๆ  หรือ

จะโทรคุยกันแบบเสียงก็ได  โดยมีคุณสมบัติพิเศษ เชน 

     1. Free Voice Calls ที ่ใหผู ใชงานสามารถโทรหาผู ที ่ใช LINE ดวยกัน 

โดยใชงานผานเครือขาย 3G และ Wi-Fi เพื่อสงขอมูลรูปแบบเสียง โดยไมมีคาใชจายใด ๆ 

  

  

  

  

  

 

  

 รูปภาพที่ 1 ไลน (Line) 

ที่มา : https://line.kapook.com/view64457.html 

   2. Send Videos & Voice Message (สงขอความแบบวิดีโอและเสียง)

นอกจากการแชทดวยการสงขอความแบบปกติแลว LINE ยังสามารถอัดภาพวิดีโอหรือเสียงแลวสงไป

ใหเพื่อนๆ ไดอีกดวย โดยสามารถสงไดเปนคลิปวิดีโอหรือเสียงในแบบสั้น ๆ ความยาวไมกี่วินาที 

    

  

  

  

   

 

       รูปภาพที่ 2 การสงขอความแบบวีดีโอและเสียง 

ที่มา : https://line.kapook.com/view64457.html 
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Facebook คือ คือเว็บไซตที่ใหบริการเครือคายสังคมออนไลน ผาน Internet หรือ เรียกได

วา เปน Social Network  เฟซบุกอนุญาตใหใครก็ไดเขาสมัครลงทะเบียนกับเฟซบุก และผูเปน       

สามาชิกของเฟชบุก นั้นสามารถสรางพื้นที่สวนตัว สำหรับแนะนำตัวเอง ติดตอสื่อกับเพื่อน ทั้งเเบบ 

ขอความ ภาพ เสียง และ วีดีโอ โดยผูใชสามารถเลือกที่จะเปนหรือไมเปนเพื่อนกับใครก็ไดในเฟชบุก 

นอกจากนี้ผูใชยังสามารถใชเฟชบุก เพื่อรวมทำกิจกรรมกับผูใชงานทานอื่นไดเชน การเขียนขอความ 

เลาเรื่อง ความรูสึก แสดงความคิดเห็นเรื่องที่สนใจ โพสตรูปภาพ โพสตคลิปวิดีโอ แชทพูดคุย เลนเกม

ที่สามารถชวนผูใชงานทานอื่นมาเลนกับเราได รวมไปถึงทำกิจกรรมอื่นๆ ผานแอพลิเคชั่นเสริม 

(Applications) ที่มีอยูอยางมากมาย ซึ่งแอพลิเคชั่นดังกลาวไดถูกพัฒนาเขามาเพิ่มเติมอยูเรื่อยๆ แอ

พลิเคชั่นยังแบงออกเปนหลายหมวดหมู เชน เพื่อความบันเทิง เกมปลูกผักยอดนิยม เปนตน หรือไม

วาจะเปนเชิงธุรกิจ แอพลิเคชั่นของ Facebook ก็มีใหใชงานเชนเดียวกัน ดวยเหตุนี้ Facebook จึง

ไดรับความนิยมไปทั่วโลก 

 

 

 

 

 

 

 

        รูปภาพที่ 3 เฟชบุก (Facebook) 

ที่มา : https://www.mindphp.com 
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Zoom คือ แอพลิเคชันที่พัฒนามาเพื่อใหสามารถจัดประชุม สัมมนา ไดทางออนไลนโดยใข

คอมพิวเตอร สมารทโฟน หรือแท็บเล็ต สามารถใชประชุมไดทั ้งแบบมีภาพและวิดีโอ (Video 

Conference)  

   

  

  

 

  

 

 

 

     รูปภาพที่ 4 ซูม (Zoom) 

  ที่มา : https://teachme-biz.com/blog/zoom-manual/ 

Google Meet คือ แอพลิเคชันสำหรับการประชุมทางวิดีโอที่ ชวยใหทีมติดตอสื่อสารกันได

เสมอดวยการประชุมทางวิดีโอระดับองคกรบนโครงสรางพื ้นฐานแบบสากลที ่ปลอดภัยและมี

ประส ิทธ ิภาพของ Google Meet รวมอย ู  ในการสม ัครใช บร ิการ G Suite และ G Suite for 

Education 

  

 

   

 

 

 

    รูปภาพที่ 5 Google Meet 

  ที่มา : https://th.androidmobiletools.com/42692-google-hangouts-meet- 

                             android-app-now-available-play-store 
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 Google site คือ โปรแกรมของ Google ที่ใหบริการสรางเว็บไซตฟรี สามารถสรางเว็บไซต

ไดงาย ปรับแตงรูปลักษณไดอยางอิสระ และสามารถรวบรวมความหลากหลายของขอมูลไวในที่เดียว 

เชน วิดีโอ, ปฏิทิน, เอกสาร อื่นๆ สามารถนำมาแทรกในหนาเว็บเพจได เปนการเพิ่มลูกเลน ใชงานได

งาย ทำใหชวยอำนวยความสะดวกไดเปนอยางมาก  

  

 

    

 

 

 

     รูปภาพที่ 6 Google site 

    ที่มา : https://sites.google.com/site/wwwgoooglesite/ 

Google classroom คือ เปนหนึ่งใน Google Apps ที่รวบรวมบริการที่สําคัญตางๆ เขา

ดวยกันเพื ่อสนับสนุนธุรกิจ  โรงเรียน และสถาบันตางๆ ใหใชผลิตภัณฑของ Google ไดอยาง

หลากหลาย 

 

 

 

 

 

 

        รูปภาพที่ 6 Google classroom 

 ที่มา : https://www.thumbsup.in.th/google-classroom-entering-new- 

           education-era 
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DLTV ( DISTANCE LEARNING FOUNDATION UNDER THE ROYAL PATRONAGE )

คือ การศึกษาทางไกลผานโทรทัศนระบบดิจิทัล หรือ มูลนิธิการศึกษาทางไกลผานดาวเทียม ใน

พระบรมราชูปถัมภ เปนการเรียนออนไลนผานระบบดาวเทียม 

 

 

    รูปภาพที่ 7 DLTV 

   ที่มา : http://opep.go.th/web/archives/6970 
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6.2 การประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศในยุคปจจุบัน 

จากสถานการณปจจุบันซึ่งอยูในชวงของการแพรระบาดของโรคเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-

19) รัฐบาลไดมีมาตรการในการปองกันการแพรระบาดโดยใหประชาชนหยุดอยูบาน โดยเปนการหยุด

เชื้อ เพื่อชาติ ซึ่งใหหนวยงานราชการหยุดการทำงานในสถานที่ทำงานประจำแตใหทำงานที่บาน หรือ

ที่เรียกวา work from home หรือแมแตสถานศึกษา โรงเรียน ตองหยุดเรียนเพื่อเปนการเฝาระวัง

การแพรระบาดจึงทำใหเทคโนโลยีสารสนเทศเขามามีบทบาทมากขึ้นกับการดำรงชีวิต ไมวาจะเปน

การทำงาน หรือการประชุมผานระบบ Conference หรือหากเปนในทางการศึกษาก็มีการจัดการ

เรียนการสอนแบบ Online ขึ้นตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ  

ดังนั้นในทางการศึกษาโรงเรียนตางๆ จึงตองมีการจัดการประชุม หรือจัดการเรียนการสอน

ผานโปรแกรม หรือแอพลิเคชันตางๆ หรือแมแตการประชาสัมพันธ การแนะนำการเผยแพรขาวสาร

ตางๆยังตองนำเทคโนโลยีสารสนเทศเขามามีสวนเกี่ยวของเพื่อการดำเนินการตางๆเปนไปไดอยางรา

บนรื่น ยกตัวอยาง 

1. การศึกษาดวยเทคโนโลยีการศึกษาทางไกลผานเทคโนโลยีสารสนเทศ (DLIT) จัดโดย

สำนักงานการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

   DLIT เปนการจัดการเรียนรูผานเทคโนโลยีสารสนเทศ  ที่มุงแกปญหาการขาดแคลนครูของ
โรงเรียนขนาดกลาง และขนาดใหญ  

 

รูปภาพที่ 8 หองเรียน DLIT 

        ที่มา : https://dlit.ac.th/site/ 
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2. การประชาสัมพันธขาวสาร หรือการจัดการเรียนการสอนผานระบบ Social Network 

เชน Facebook ของโรงเรียนหรือสถานศึกษาตางๆ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพที่ 9 การประชาสัมพันธบน facebook 

        ที่มา : facebook 
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3. การจัดการประชุม หรือการจัดการเรียนการสอนผาน VDO Conference เชน Zoom , 

Google meeting ของโรงเรียนตางๆ 

          

 

รูปภาพที่ 10 การประชุม VDO conference 

                      ที่มา : เครือขายนักประชาสัมพันธ สพม.1 

4.การนำเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชในโรงเรียนหรือสถานศึกษา เชน 

โรงเรียนภูเขียว จ.ชัยภูมิ กอนหนานี้ยังไมมีระบบสารสนเทศที่เสถียร นักเรียนไมมีแมกระท่ัง

อีเมล และครูก็ไมสามารถติดตอสื่อสารกับนักเรียนไดผานไอที ทำใหการจัดการตางๆ เปนไปไดยาก 

หลังไดมารูจักกับ Google Apps ทำใหสามารถจัดการบัญชีอีเมลไดงายขึ้น ปจจุบันโรงเรียนมีบัญชี

อีเมลใหแกครูและเจาหนาที่รวม 222 คน และนักเรียน 3,030 คน สวนการเรียนการสอนจากเดิมที่ใช

ส ื ่อจาก CAI (Computer Assisted Instruction) Google Apps for Education สามารถชวยลด

ภาระงานอาจารยผู สอนลง และสรางสื่อหรือนวัตกรรมผาน Google Classroom ที ่ชวยบริหาร

จัดการเรียนการสอน Google Drive เก็บชิ้นงานและผลงานนักเรียน Google Sites ใชเปนสื่อกลาง

ในการเขาถึงขอมูล และ Google Forms ใชสรางแบบทดสอบ และการคำนวนคาสถิติพัฒนาการ

เรียนการสอนไปสูมาตรฐานสากล 
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โรงเรียนแมสายประสิทธิ์ศาสตร เปนอีกหนึ่งโรงเรียนชายขอบของจังหวัดเชียงรายที่มีการนำ

เทคโนโลยีมาใชเพื่อการศึกษา ปจจุบันมีนักเรียนราว 3,000 คน มีการจัดตั้งหองเรียนที่เรียกวา 

“ห  อง เ ร ี ยนฉลาด”  หร ื อ  ‘ Smart Classroom’ นำ  Chromebook และ  Google Apps for 

Education มาใชในดานการเรียนการสอนในวิชาภาษาไทย ภาษาอังกฤษ สังคม คอมพิวเตอร แทบ

ทุกกลุมสาระ ใชสั่งการบาน และ การทดสอบออนไลน ชวยประหยัดเวลาครู และ ประหยัดกระดาษ 

สวน Gmail นำมาใชสื่อสารติดตอประสานงาน โดยยกเลิกการถายเอกสารคำสั่งงานตางๆ ที่เคยถาย

เอกสารแจกครูกวา 200 คน เปลี่ยนมาใชการสื่อสาร คำสั่งราชการผานทางอีเมลแทน ทั้งนี้ขอมูล

สารสนเทศของโรงเรียน จะมีการแชรผาน Google Drive เพื่อใหทกุคนทำงานรวมกัน 

5.การพัฒนาความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศของครูเพื่อนำไปประยุกตใชกบการเรียนการ

สอน 

 

รูปภาพที่ 11 การนำเทคโนโลยีมาใชในสถานศึกษา 

                      ที่มา : http://www.bannongpla.ac.th 
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